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DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos:

Silvia Sillero Tadeo

Domicilio:


C/Paseo  Lagos de Alba 60,casa 53.50011 Zaragoza



Fecha de Nacimiento:

5 de Julio de 1975 

Teléfono de contacto: 
646 22.10.55
Correo electrónico

ssillero@hotmail.com

FORMACIÓN ACADÉMICA
Licenciatura en  Geografía e Historia, especialidad en Historia del Arte (1993-1999). Facultad de Filosofía y Letras. Universidad de Zaragoza. 

Certificado de Aptitud Pedagógica (C.A.P.) I.C.E. Universidad de Zaragoza, 1999.

*Habilitaciones para Secundaria en: Inglés, Historia, Geografía, Filosofía, Lengua y Literatura.

FORMACION ESPECÍFICA

Curso “Alemán Gestión Comercial” (210h).Forum Aragón.Mayo-Julio 2014.

Curso ”Contabilidad. Técnica Contable”(20h).FEMZ. Septiembre-Octubre 2010.
Curso “Contabilidad y Análisis de Balances” (44h). CAI/IECE. Octubre 2006.

Curso “¿Cómo tratar impagados y morosos en el Comercio Internacional?”(20 h). Ifet. 2005.

Curso “Administrativo de Personal”(389 horas). Kühnel Formación. 2003-2004. 

Curso ”Gestión Laboral”(100 horas).APP Informática.2003-2004.

Curso “Administrativo”(100 horas) Cepyme.2002.

Curso “Formador Ocupacional”: RRHH (380 horas) Academia CRO-2020. Noviembre de 2000.

Curso “Telemarketing avanzado” (30 horas) Centro Telefónica. Octubre de 1999.

Curso “Aplicaciones Informáticas” (200 horas) Centro ASES. 1999.

FORMACION PERMANENTE

IDIOMAS


-Alemán:
Nivel medio, hablado y escrito

 (4º Instituto Idiomas  Universidad de Zaragoza)



-Inglés: 
Nivel alto, hablado y escrito 

                           (B2-First Certificate In English). 2014.
 

-Francés:
Nivel Básico, hablado y escrito.(Nivel A2 Instituto Francés).
INFORMÁTICA

Entorno Windows 98. Office 2000. Internet. Outlook.

EXPERIENCIA LABORAL 

Responsable de Departamento de Gestión de Cobros y Contabilidad Clientes (área nacional e internacional), (desde 01-09-2004/31-10-2012), en empresa líder de mobiliario clínico y geriátrico. Funciones de gestión de cobros, recibos, facturas e impagados en área nacional e internacional. Encargada de las gestiones con  la aseguradora y tramitación de Cartas de Crédito. Elaboración de informes de situación. Gestión de la cartera de cheques-pagarés y transferencias. Conciliación y regularización de las fichas contables de los clientes; gestiones bancarias, etc.

* Contabilización (Contabilidad Clientes).

Secretaria Dirección en empresa multinacional alemana (Kirchhoff Automotive), (desde Oct-2001-Oct-2003). Funciones de atención a clientes y proveedores, gestión de agenda,  organización de viajes y reuniones. Responsable Dpto. Formación, elaboración de planes de formación, captación de necesidades de formación, valoración de la acción formativa por el trabajador, evaluación de la formación por gerencia, etc.

Profesora en Centro de estudios Movera. Septiembre 2000-Julio 2001.
Clases de Inglés y Alemán. Clases particulares Secundaria.
Gestión y recepción de llamadas en Call-Center

Centro de Atención al Cliente de MOVISTAR de Zaragoza. Diciembre 1999-Mayo 2000.

Profesora

Voluntariado docente en Guardería de Colegio “Ntra. Sra. del Carmen y  San José.”

 DATOS DE INTERÉS

Vehículo propio.  

Capacidad de comunicación y de trabajo en equipo. Capacidad de automotivación, responsabilidad, flexibilidad y capacidad de aprendizaje.

Grado Elemental de Música; Especialidad: Piano (5º curso).
