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CURRICULUM VITAE

Información personal

Nombre y apellidos:


Mª Soledad Fonseca Cabrera


Fecha y lugar de nacimiento: 
11 de Septiembre de 1964 – MADRID

Dirección: 



Avda. Príncipes de España, 5 7º 4

Código postal:



28821- COSLADA

Teléfono móvil:


616 055 809

Correo electrónico:


msolfonseca@yahoo.es
Formación Académica
· F.P.1 Administrativo  “LOPEZ VICUÑA” 
Informática

· Curso de contaplus y nominaplus

· Curso de Word

Experiencia profesional

· MRW LOGISTICA (2004-2011)

      DEPARTAMENTO CUENTAS (ADMINISTRATIVO)
· Atención y servicio al cliente, dando soporte a sus demandas y coordinán
dolas con los diferentes departamentos implicados.

· Procesamiento de pedidos e impresión de etiquetas.
· Realización de inventarios.
· Resolución de incidencias.

· Atención y servicio a  las franquicias para facilitar y / o solucionar las in
cidencias surgidas con los envíos.

· Seguimiento de entradas y stock de mercancía informáticamente.

· Coordinación general de salidas con almacén.

      DEPARTAMENTO ALMACEN
· Descarga, manipulación y ubicación de la mercancía..
· Control de calidad de la misma.
· Preparación de pedidos, así como el punteo y revisión de la mercancía antes del envío, embalado y etiquetado de los mismos.
· Clasificación de las distintas rutas, ensacando y trameando todas las salidas.

· Inventarios físicos e informáticos.
      DEPARTAMENTO TELEMARKETING

· Emisión y recepción de llamadas.

· Seguimiento de pedidos de todos los clientes que tengan envíos en distribución.

· Grabación de pedidos, revisión y verificación del fichero que nos envía   el cliente.

· Envíos de infos y gestiones con franquicia cuando tenemos incidencias.

· Gestión de pérdidas.

· Coordinación de recogidas y entregas de mercancía.

      DEPARTAMENTO LOGISTICA INVERSA

· Recepción y control diario de aquellos envíos no entregados o devueltos por el cliente.

· Verificación del contenido de cada devolución.

· Informatizar las devoluciones.

· Clasificación de la mercancía para su posterior ubicación.

· Procesamiento informático de dichas devoluciones.
· HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS (2002-2004)
· Tareas administrativas derivadas de las consultas externas del hospital.

· Atención telefónica.

· Recepción de pacientes.

· CHOICES (2000-2002)

· Manipulación de mercancía.

· Preparación de pedidos.

· NYLMEX TEXTIL (1980-1984)

· Maquinista.

· Planchadora.

OTROS DATOS DE INTERES:

Permiso de conducir B

Coche propio

Disponibilidad inmediata y jornada completa

