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DATOS PERSONALES
Nombre
Enrique Sánchez Klett  
Residencia
Calle 71 Este, San Francisco,



Nº 30 Ph Las Violetas, Apto 5 


Ciudad de Panama 080809
Teléfono
+507 - 654 507 07


E-mail
enriquesanpanama@gmail.com
Educación
2013 – MBA en Dirección Financiera. I.M.F and University of San Pablo – CEU, GPA 92 %


2004 - Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas. Universidad de Oviedo, prestigiosa universidad en Ciencias Economicas, GPA: 82% 
1999 - Instituto Internacional. Calderón de la Barca International School, GPA: 77%

1998 - Estudiante de intercambio. Airport High School, Newport, Michigan,  U.S.A.
Idiomas
Inglés: bilingüe



Español: lengua materna
IT

Ms Office (Advanzado), SAP, Oracle. SPSS, Contaplus
Cursos Certificados
Certificate of Employment Intermediaries, CEI - KAH




Técnicas de liderazgo
Negociación y técnicas comerciales
Prospección de mercado
Análisis corporativo
Productos bancarios de empresa
Banca Internacional
Análisis de riesgos
Gestión de morosidad
Intereses profesionales
Sector financiero y bancario
Crecer a nivel profesional
Gestión y motivación de equipos
Intereses personales

Jogging, Tenis y fútbol
Viajar, idiomas y culturas 
Plazo de incorporación
Inmediato
Áreas de experiencia
Dirección y Liderazgo, Marketing y Ventas, Banca Comercial, Banca Privada, Banca de Empresas, Análisis de Riesgos y de Estados Financieros, Administración, Consultoría de RRHH y Captación.
Aptitudes
Responsable y disciplinado, Metódico y Organizado, Honesto e Íntegro, Iniciativa e Ingenio, Perfil Comercial y Analítico, Liderazgo.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
· Oct 2012 – Dic 2014
Hudson Global Resources Singapore Pte. Ltd.


Consultor Sénior para la Banca, Singapore
Hudson (NASDAQ: HSON) es proveedor líder en la búsqueda y selección especializada, gestión de talento y outsourcing de procesos de selección. Hudson emplea a más de 2.000 empleados a través de 78 oficinas en 20 países y cuenta con una fuerte presencia en Asia-Pacífica, América  del Norte y Europa.
Responsabilidades:
Reportando al Director de Banca, estaba a cargo de todo el espectro de actividades en el ciclo de selección  de puestos de alto nivel en el área de Riesgos y Reglamentos para Bancos de primer orden mundial. La clave del éxito ha de pasar por la comprensión real de las necesidades de tus clientes, un exquisito conocimiento del mercado y trato personalizado, trabajando mutuamente con retroalimentación continua.
Logros:
· Facturación bruta de 550.000 Singapore $ en el año 2013 ( + 83% media de Hudson).
· Placement made worth over 750.000 Singapore $ en el año 2014 (+ 150% media de Hudson).
Experiencia Profesional
· Consultor Sénior
· Administrar de principio a fin el proceso de selección de talento de personal para Bancos de primer orden mundial para la división de Riesgos y Reglamentos.
· Formación, motivación y apoyo a miembros del equipo en Banca.
· Identificar nuevas oportunidades de negocio, maximizando el potencial de mercado y los potenciales de nuestros clientes.
· Desarrollo de negocio a través de la captación de nuevos clientes y apertura de nuevas líneas de negocio, y gestión recurrente de nuestros clientes preferentes.
· Fases de proceso de selección
· Negociar condiciones del contrato, maximizar el entendimiento sobre las necesidades del cliente con respecto al puesto vacante y establecimiento de compromisos mutuos.
· Búsqueda de candidatos, entrevistas, test de cualificación y realización de informes para la selección final.
· Presentación de la lista de candidatos al cliente, asesoramiento y seguimiento e intermediación constante.
· Confirmar referencias proporcionadas y evaluaciones adicionales.
· Manejar expectativas y gestión de la oferta final.
· Abr 2007 – Jul 2012
Banco Santander S.A., Madrid, España
Banco Santander es el mayor banco de la Eurozona y entre los 15 mayores a nivel internacional por capitalización bursátil, está presente en más de 40 países y tiene unos 200,000 empleados a nivel mundial.
Jul 2010 – Jul 2012
Director de Oficina, España
Responsabilidades:
A cargo de la gestión diaria de una oficina universal que cuenta tanto con negocio de empresa como de particulares. Se trata de lograr un equilibrio entre el buen desarrollo de las operaciones financieras, prestando un servicio de atención al cliente excepcional, y conseguir alcanzar los exigentes objetivos comerciales y de calidad con un equipo de 10 personas.
Volumen de oficina por total activos y pasivos de 180 millones de euros. Margen de negocio anual de 2.3 millones y crecimiento de entorno al 10%.
Logros:
· Mejor oficina de la zona Norte de Madrid en los años 2010 y 2011.

· Evaluación personal con calificación de excelente en un sistema de Campana de Gauss en los años 2009, 2010 y 2011.

· Consecución de objetivos en términos de nuevos cliente y de margen operacional de la cartera de negocio en los años 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012.
Experiencia profesional:
· Banca:
· Amplio conocimiento sobre los reglamentos del sector bancario.
· Excelente conocimiento de las operaciones de negocios nacionales e internacionales, inversiones financieras, financiación bancaria, seguros, incluyendo todos los productos bancarios de particulares y de empresa.
· Gestión de Pérdidas y Ganancias, análisis e interpretación de Resultados Consolidados, realización de informes para asegurar argumentos en la negociación con departamentos de Riesgos, y gestión de la documentación de operaciones de todo tipo.
· Buena gestión de riesgos y evaluación de clientes individuales y  de empresa, así como la realización de calificaciones internas y actualización de perfiles.
· Solventes resultados en la gestión de la morosidad, anticipación y primeras fases.
· Gestiones para la recuperación de deuda: intermediación y proposición de alternativas.
· Prospectar y conseguir nuevos canales de distribución en los diferentes segmentos de mercado, elaborando estrategias de ventas efectivas.
· Solida coordinación de los equipos comerciales, realización de un seguimiento sistemático de las ofertas comerciales a clientes, y el análisis de toda la información necesaria para la propuesta de fijación de precios a los clientes.
· Seguimiento de la satisfacción de los cliente y coordinar la resolución de las incidencias que puedan surgir.

· Apoderado del Banco, estando autorizado para la firma como representante hasta los límites fijados, y aceptando la responsabilidad general de los productos bancarios tales como: préstamos personales, tarjetas de crédito, préstamos sin garantía y descubiertos.
· Gestión y liderazgo:
· Experiencia dirigiendo un equipo de diez personas, entre los cuales se encuentran tres gestores de clientes, un asesor de banca personal, un gerente de empresas, subdirector y operativos.
· Excelentes habilidades de negociación, gestión, control y liderazgo.

· Capacidad de construir fuertes relaciones de negocios con personas de alto patrimonio neto y clientes corporativos.
· Implementar la aplicación de los nuevos procedimientos y políticas transmitidas desde la Sede Central.
· Profundo conocimiento de los competidores y sus productos y servicios.
· Comprensión global del cliente y asuntos confidenciales.
· Impecable cumplimiento de los procedimientos de trabajo y requisitos de política interna.
Ascenso a Director de Oficina
Enero 2009 – Jun 2010 
Gerente de Empresas, España
Responsabilidades:
Gestión integral de Cartera compuesta por 60 empresas con un volumen de negocio de 150 millones, un margen de negocio de 1.5 millones de euros año y objetivos de crecimiento anual de entre un 10 y un 15%.
Responsable de la comercialización y tramitación hasta su firma de todos los servicios bancarios a clientes corporativos, ofreciendo soluciones  operativas, de inversión y financiación a corto y a largo plazo. Responsable de la realización de estudios de riesgos preliminares, elaboración de informes y defensa ante comité y ante el departamento de riesgos pertinente. Responsable de la gestión de mora de las empresas en cartera, gestión de riesgos, operaciones de negocio internacional y control documental.

Objetivos comerciales:
· Captación de 24 nuevas empresas al año.
· Exigentes objetivos comerciales por volumen de negocio y número de operaciones, normalmente trimestrales, basados en la comercialización de productos bancarios tales como:

- Descuento bancario, gestión de cobro, créditos, préstamos, garantías o avales, leasing y renting, factoring y confirming, hipotecas, cartas de crédito, internacional, etc.
Ascenso a Gerente de Empresas
Abr 2007 – Dic 2008 
Asesor de Banca Privada, España
Responsabilidades:

Responsable de la gestión integral de una cartera de 100 clientes particulares con un volumen de activos y pasivos de 40 millones de euros y un volumen de negocio anual de 360.000 euros.
Responsable de gestionar y coordinar las necesidades financieras de los clientes de Banca Privada, prestando un excelente asesoramiento financiero y fiscal que tiene en cuenta la adherencia al riesgo.
Objetivos comerciales:
· Captación de 36 nuevos clientes con potencial de banca privada en el año.

· Objetivos mensuales y trimestrales sobre la comercialización de productos de pasivo.
- Fondos de inversión, acciones, y opciones bursátiles, depósitos, depósitos estructurados, seguros, seguros de inversión, bonos y participaciones, mercado de divisas y materias primas. 

· Sept 2006 – Mar 2007
Finamadrid 2005 S.L., Grupo Tecnocasa, España


Asesor Comercial e Inmobiliario
Empresa Inmobiliaria y de Servicios Financieros
Responsabilidades:

· Asesoramiento financiero para la adquisición de vivienda: hipotecas y seguros.
· Intermediación con los bancos, empresas de seguros y nuestros clientes.

· Venta incentivada de viviendas en cartera.

· Publicar y gestionar anuncios online.
· Enero 2005 – Jul 2006
Loomis Group, Bristol, Reino Unido 



Administrativo
Loomis es líder internacional en la industria de servicios de manejo de efectivo. Con sede en Suecia, su red internacional abarca más de 400 centros en los Estados Unidos y once países de Europa.
Responsabilidades:
· Mantenimiento de la base de datos a través de procesamiento de órdenes de efectivo y respuesta automática.
· Dar apoyo administrativo a todos los niveles tales como la gestión de agenda, validar documentación y contratos.
· Organización de archivo y gestión de inventario.
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