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	Pablo Zorrilla Vitón

	Formación

	2008
	NEXXO TRAINING CENTER
	Ciempozuelos, Madrid

	Administrador de Redes S.R.E. – C.A.M. 400 HORAS

· Configuración de redes TCP/IP

· Configuración de Routers Cisco

· Manejo de sistemas UNIX

	

	2007
	NEXXO TRAINING CENTER
	Ciempozuelos, Madrid

	Técnico en Software Ofimática S.R.E. – C.A.M. 350 HORAS

· Conocimiento a nivel experto de las aplicación Microsoft Office Word y Power Point

· Conocimientos altos de las aplicaciones de Microsoft Office Excel y Access



	

	2007
	NEXXO TRAINING CENTER
	Ciempozuelos, Madrid

	Diseño Web y Multimedia S.R.E. – C.A.M. 300 HORAS 

· Manejo alto de Adobe Photo Shop CS2 y CS3

· Manejo de Macromedia Dreamweaver 8, estilos CSS

· Manejo de Macromedia Flash 8, Diseño 

	Experiencia

	2008
	ING DIRECT
	Las Rozas, Madrid

	Codificador (Monitorizador)

· Monitorización de la red bancaria a nivel de Producción

· Atención a Usuarios (En remoto y en persona)

· Conocimiento de herramientas;

1. Herramientas de control Remoto; Tivoli, Raritan, Escritorio Remoto de Windows, Net OP Remote Control, VNC.

2. Ofimática; Paquete de Office Word, Excel, Power Point y Acces en las versiones 2000, 2003 y 2007.

3. Herramientas de monitorización; @ctive Friend, 

4. Conocimiento de bases de datos en Aix.

	2008-2009
	IBM
	Tres Cantos, Madrid

	Front Office (Helpdesk)
· Realización de incidencias vía telefónica y conexiones remotas de 1er nivel y escalado de incidencias a grupos de 2º y 3er nivel respectivamente.

· Conocimiento de herramientas: Remedy, TIM (Tivoli Identity Manager), IBM ayúdame.

	Otros datos de interés


· Disponibilidad Inmediata
· Disponibilidad horaria
