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 Currículum vitae
Datos personales
Nombre y apellido: 
Jessica Nahir SUAREZ ASLAN  
Edad: 


24 años

Estado civil: 

Soltera

D.N.I. N°: 

35.401.398
Dirección: 

Villegas 712 
Localidad:

Avellaneda, GBA Sur, Argentina
Teléfono: 

15 41931654 / 2072 6609 
E-mail: 

jessi__suarez@hotmail.com / pooorra@hotmail.es
Estudios
Primario completo
Colegio Privado “San José” (Marcos Paz – Prov. de Bs.As.)
1997 – 2000
Escuela Pública N° 3 “Bartolomé Mitre” (Formosa – Prov. de Formosa)
2001
Instituto Privado “Santa Isabel” (Formosa – Prov. de Formosa)
2002 – 2003

Secundario completo
Instituto Privado “Santa Isabel” – (Formosa – Prov. de Formosa)
2004 - 2005
Colegio Nacional “Gdor. Juan José Silva” (Formosa – Prov. de Formosa)
2006 – 2008

Titulo Secundario: Comunicación, Arte y Diseño.

Informática
Excelente manejo de Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Access)
Internet explorer, Google chrome. Redes Sociales.
Software de Gestión Nivel: Intermedio


Idiomas
Inglés

 Certificado Analítico expedido por la Academia de Ingles “Bristol”
(Formosa – Prov. de Formosa) desde Marzo de 2003 a Diciembre de 2008
Nivel: Escrito Intermedio. Oral Intermedio
Predisposición: Excelente predisposición, capacidad y rapidez de aprendizaje
Experiencias laborales
· FOCUS Marketing Directo S.A. a través de ADECCO Specialties S.A.
Amenábar 191 - CABA
01 de Agosto de 2013 hasta la actualidad.
Ingrese como telemarketer para una campaña de paquetización del Banco Galicia, 6hs diarias, 2 sábados al mes, en donde los llamados eran salientes, destinados a clientes del banco para ofrecerles el servicio de Cta. Simple, Total, Classic o Prefer (Mas el seguro de Accidentes Personales). El objetivo era de 3 o más cierres diarios donde se pactaban citas a 48hs con los clientes que aceptaban la paquetización, para que cadetes/gestores se acercaran al domicilio particular o laborar del cliente y este firme los formularios correspondientes, que una vez completos son enviados al banco.
El 05 de Diciembre me trasladaron al área de Logística que se desarrolla en base a las citas pactadas: Control sobre los cadetes/gestores, armado de sobres de todos los bancos (ICBC – ITAU MOVISTAR – TARSHOP – GALICIA), armado de recorridos, entre otros.
Desde Febrero/2014 en adelante, comencé a trabajar 9hs por día, en el sector BACK OFFICE. Junto con otra compañera estamos encargadas de la campaña del Banco Galicia: Control sobre los sobres que vuelven a ingresar posterior a las citas, armado de los legajos completos con programas como ACM, VALORIZADOR, VERAZ, que luego son enviados al banco a la espera de aprobación. Ademas del manejo de programas de otras campañas como ENGAGE de ITAU MOVISTAR, e E-CRED de TARSHOP.
· Telemarketer, CILSA
Centro de Integración Libre y Solidario de Argentina
Piedras 625, CP: 1070, Capital Federal
Tel: 0810 777 9999 / 
Febrero/2013- Abril/2013
Ocupé el puesto de telemarketer para la ONG CILSA, de Lunes a Viernes, 4 horas, que consistía en llamados salientes a determinadas zonas del país con un objetivo de 3 donaciones por día.
· Telemarketer, Compañía Comercializadora Integral  Ring-Center
Gorriti  5245 CP: 1414, Capital Federal
Tel: 3220 3450
Campaña de Unicef (Maternidades Seguras)
Septiembre/2012 – Diciembre/2012
Ocupé el puesto de telemarketer para la campaña de Maternidades Seguras de UNICEF, que consistía en llamados salientes a personas que habían colaborado con anterioridad en la campaña, y tenía un objetivo de 3 donaciones por día.
· Telecobrador, Estudio  CO-RE, (Microcentro)
Florida n° 625, 4to Piso

Septiembre/2010 -  Diciembre/2010
Ocupé el puesto de telecobrador. El estudio trabajaba con clientes morosos de diferentes bancos, como el HSBC, Columbia. Mi trabajo consistía en comunicarme con los clientes, informarlos acerca de la deuda, y consensuar una forma de pago ajustada a las necesidades del cliente y a las del estudio. El primer contacto era telefónico, pero los clientes también tenían la opción de acercarse personalmente, por ende la atención era tanto telefónica como personalizada.
· Desde Mayo de 2012, soy voluntaria en el Centro Cultural “Alas del Sur” ubicando en Sarandí (Avellaneda), al que en un principio me sumé en calidad de voluntaria, dando Apoyo Escolar de Ingles, y donde actualmente también ocupo el puesto de Secretaria. 
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