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	INFORMACIÓN PERSONAL
	Pino Hernández, Mikel
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 Lantzarte auzo 7, 1 D 48640 Berango
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+34 655 710 236    
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 Mikel_Pino@hotmail.com


	
	Sexo Varón | Fecha de nacimiento 15/06/1979

	
	

	
	


	EMPLEO SOLICITADO
	ADMINISTRATIVO


	EXPERIENCIA PROFESIONAL
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	De Marzo 2005 a Diciembre 2011
	Administrativo

	
	DHL Express (Deutsche Post) Zona Industrial Aeropuerto de Bilbao, 6 48160 Derio (Bizkaia)

	
	-Departamento de Operaciones Llegadas terrestre: 
Gestión de albaranes, liquidación de reparto y caja, atención personal y telefónica con clientes, repartidores y Grandes Superficies.
-Departamento de Operaciones Salidas aéreo:

Gestión de trámites aduaneros, control y gestión de mercancías peligrosas, productos biológicos, y hielo seco.

	
	Sector de actividad Transporte de mercancías por carretera y aire.


	De Sept. 2002 a Marzo 2005
	Auxiliar Administrativo

	
	Guipuzcoana Euroexpress (Deutsche Post) Polígono Lezama Leguizamón, 3 48450 Etxebarri (Bizkaia). La Compañía se fusionaría con DHL internacional y DANZAS bajo el nombre DHL.

	
	-Departamento Llegadas: 

Gestión de albaranes, liquidación de reparto y caja, atención personal y telefónica con clientes, repartidores y Grandes Superficies.

-Departamento Salidas:

Gestión de albaranes, grabación de datos, emisión de etiquetas.

	
	Sector de actividad Transporte de mercancías por carretera 


	De Julio 2002 a Septiembre 2002
	Auxiliar Administrativo

	
	Seguros Bilbao (Grupo FORTIS) Paseo del Puerto, 20 48990 Neguri (Bizkaia)

	
	Realizando labores administrativas en el Departamento de Producción como es la preparación y elaboración de diferentes pólizas de seguros para posteriormente su distribución y separación en el Departamento de Estafeta

	
	Sector de actividad Compañía aseguradora


	EDUCACIÓN Y FORMACIÓN
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	De Marzo 2012 a Mayo 2013 
	Unidad Formativa de Gestión Contable
	

	
	Instituto de Formación Profesional Superior (I.F.P.S.) Repélega 48920 Portugalete (Bizkaia)          Curso de Gestión Contable de 90 horas para desempleados ofrecido por el Gobierno Vasco

	
	

	De Septiembre 2000 a Junio 2002 
	Técnico Superior en Administración y Finanzas
	

	
	Centro de Estudios ALMI Avda. Lehendakari Aguirre, 29 48014 Deusto (Bizkaia)

Organizar y realizar la administración y gestión de personal, de las operaciones económico-financieras y de la información y asesoramiento a clientes o usuarios, tanto en el ámbito público como privado.

Realizadas prácticas por duración de 400 horas en la empresa UTE ZAINDU BI 48180 Loiu (Bizkaia)

	
	


	COMPETENCIAS PERSONALES
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	Lengua materna
	Castellano

	
	

	Otros idiomas
	COMPRENDER 
	HABLAR 
	EXPRESIÓN ESCRITA 

	
	Comprensión auditiva 
	Comprensión de lectura 
	Interacción oral 
	Expresión oral 
	

	Inglés
	B2 
	B2
	B2
	B2
	B2

	
	First Certificate in English B2
Certificate of Upper Intermediate course of English

	Euskera
	A2
	A2
	A2
	A2
	A2

	
	

	
	Nivel: A1/2: usuario básico - B1/2: usuario independiente - C1/2: usuario competente

Marco común Europeo de referencia para las lenguas



	Competencias comunicativas
	- Buenas dotes de comunicación adquiridas por mi experiencia laboral tanto en atención personalizada como telefónica con clientes, repartidores y Grandes Superficies.
- Buena disposición para trabajar en equipo , el trabajo en una agencia de transportes requiere de una buena armonía entre los distintos departamentos, compañeros, clientes, etc.


	Competencias de organización/ gestión
	- Gran habilidad para aprender y adaptarme a cualquier tipo de trabajo debido a mi experiencia en los diferentes departamentos en los que he trabajado.
- Disponibilidad total para viajar y desenvolverme en todo tipo de culturas. Precisamente, he pasado 7 meses viviendo y trabajando en Inglaterra.


	Competencias informáticas
	- Buen manejo de ordenadores, tanto en aplicaciones contables, como base de datos y tratamiento de textos, internet, e-mail,…

- Aplicaciones contables y facturación (Contaplus, Facturaplus y Nominaplus)

- Dominio sistema interno (AS-400)


	Otras competencias
	- Gran talento en creatividad y trabajo en equipo adquirido por mi experiencia en mis conocimientos en Música teórica, violín y coro en una Escuela de música.

Escuela de Música Andrés Isasi E-48930 Areeta (Bizkaia)


	Permiso de conducir
	B1 (vehículo propio)
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