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María de los Ángeles Álvarez Corcuera


Teléfono: 44-437576         Cel.:948987785


Lugar y Fecha de Nacimiento: Trujillo 4 de abril de 1985


Estado Civil: Soltera


Documento de Identidad: 42934529


E-mail: � HYPERLINK "mailto:warsaw.31g@hotmail.com" ��warsaw.31g@hotmail.com�





OBJETIVOS PROFESIONALES


Colaborar en empresa donde se me permita desarrollar mi potencial profesional, de tal forma que se impulse a la misma a aumentar su competencia dentro del mercado optimizando recursos y esfuerzos para brindar un servicio de calidad al cliente.


EXPERIENCIA


Banco Falabella Perú SA. 09/2007 – 04/2009                                                                  Rubro: Banca y Servicios Financieros                                                                                  Cargo: Promotora de Créditos 09/2007-01/2008                                                                  Cargo: Ejecutiva Comercial-Especialista del SAC (Sistema de Atención al Cliente)        01/2008 – 04/2009                                                                                                                                     Responsabilidades: Atención de requerimientos de clientes en todos los productos financieros, ventas de seguros, gestiones de cobranza y otros.                                                                       Logros y Actividades Destacadas:                                                                          Cumplimiento de objetivos de venta mensual durante todos los meses trabajados.            Especialista encargada que todos los requerimientos y reclamos  del  centro financiero sean atendidos debidamente por todos los ejecutivos comerciales a cargo.                                                                Referencias: Angélica Vicuña. Telef: 44-606003 


Americatel


Rubro: Empresa de Telecomunicaciones                                                                           Cargo: Promotora de ventas 05/2007-09/2007                                                  Responsabilidades: Captar clientes con el objetivo de satisfacer necesidades  con una cartera de productos tales como servicios  de la larga distancia, de Internet y telefonía fija.                                                                                                                                               Logros y Actividades Destacadas: Cumplimiento de objetivos durante todo el tiempo laborado.


Centro Creativo:                                                                                                                   


Rubro: Empresa de Marketing y Publicidad  05/2005 – 01/2007                                                                    Cargo: Diseñadora Gráfica y Mercadóloga                                                     Responsabilidades: Atención de pedidos de distintas empresas para la elaboración de revistas, afiches, gigantografías, etc.                                                                                  Logros y Actividades Destacadas: Soluciones efectivas y creativas obteniendo la satisfacción de cada cliente cumpliendo así con los objetivos trazados.                   Referencias: Hugo Carranza





FORMACIÓN ACADÉMICA


Universidad de Viña del Mar                                                                                             Carrera Profesión Técnica de  Administración y Marketing Empresarial




















Instituto Tecnológico del Norte                                                                                            Carrera Profesión Técnica de Publicidad y Diseño Gráfico 


ICPNA                                                                                                                                         Inglés


CONOCIMIENTOS COMPUTACIONALES


Nivel Técnico


SOFTWARE Y TECNOLOGIAS


Corel Draw, Nivel Experto �Manejo de Corel nivel Experto con experiencia �Adobe Photoshop, Nivel Experto �Manejo de Photoshop con experiencia �Adobe Illustrator, Nivel Experto �Manejo de Adobe IIlustrator,                                                                                              Adobe Premier, Nivel Intermedio�Office, Nivel Medio


OTROS DATOS


Habilidades: Tengo capacidad de relación, soy proactiva, creativa y puedo trabajar en                  equipo.


Trabajos Voluntarios: Alumna Voluntaria del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú III Jefatura Departamental del Perú


AREA EN LAS QUE ME GUSTARIA TRABAJAR


-Administración�-Banca y Servicios Financieros�-Cobranza�-Comercial�-Desarrollo de Producto�-Diseño�-Marketing�-Publicidad�-Seguros�-Servicio al Cliente�-Ventas


Disponibilidad�
: Jornada Completa�
�















