CURRICULUM  VITAE
DATOS PERSONALES:

NOMBRE:  Miguel García Parejo

DOMICILIO: C/ Condado de Treviño,  33  1D,  28033 Madrid.

NACIONALIDAD:  Española., natural de Madrid.

MOVIL:  610 215 108

EMAIL:  maikol7366@hotmail.com
FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura en Ciencias Económicas por la Universidad Autónoma de Madrid.(1992-97)

C.O.U. realizado en EEUU , St. Joseph High School.,(Greenville, MS,  USA) (1991-1992)

Estudios de B.U.P en British Council School Madrid (Liceo Británico)   (1988-1991)

CURSOS COMPLEMENTARIOS:
Técnicas de Investigación de Mercados,  (Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid,  60 hrs lectivas 1997)

Curso Consultor SAP  FI/CO con prácticas en la propia academia de casos prácticos tanto en la parametrización como en la parte funcional. (Enero – Marzo 2013). 

IDIOMAS:
Inglés :   Nivel muy alto, hablado y escrito.   Titulación de TOEFL (550) 1998. (ETS)

Francés:  Nivel medio.

INFORMATICA:

Dominio del paquete Windows Office (Word, Excel, Powerpoint)

Internet.

Outlook, emailing.

Carnet de conducir y vehículo propio.  Disponibilidad inmediata y cambio de residencia.
EXPERIENCIA  LABORAL:

Jun 2013 – actual.      GRUPO SANTANDER -
                                     Atención al cliente telefónica y back office de incidencias de las  



    oficinas bancarias con los productos financieros de los clientes del 


    Grupo Santander Red Banesto en préstamos, tarjetas de crédito y 



    descubiertos en cuentas y libretas.                             

Oct.2008 – dic.2012      AMERICAN EXPRESS -

                                      Cajero  y Supervisor en cambios de divisas en el aeropuerto de  



     Madrid Barajas  T4,  arqueos de caja continuos, servicio al cliente en        


     Inglés y Francés, devolución  de impuestos (Tax Free), entrega de 


     tarjetas de crédito Amex a los clientes que solicitan, retirada de 



     efectivo,ingresos a tarjeta, money  orders, transferencias, canjear 


     cheques de viaje (American Express / Visa/ Mastercard  Travelers 


     Checks) .
Sep 2006 – sep.2008      BANCO SANTANDER -

                                       Gestor de reclamación de contratos de derivados (FX Trading           
                                       Derivatives) en el departamento Back Office.
                                       Gestor de pagos y cobros en divisas extranjeras mediante SWIFT en 
                                       Medios de Pago.

Enero 2003 – jun2006   CAIXA LAYETANA -

                                       Auxiliar de caja , gestiones de manejo de efectivo, apertura de  
                                      cuentas , tarjetas de crédito, fondos de inversión, cargar cajero.

Jun.2002 – dic.2002      HISPAMER SERVICIOS FINANCIEROS -

                                       Emisión y recepción de llamadas para recobro telefónico de recibos
                                       impagados de prestamos hipotecarios y créditos personales.

Enero 2000 – jun.2001   CAJA DE MADRID -

                                        Auxiliar de caja , gestiones de manejo de efectivo, apertura de  
                                        cuentas , tarjetas de crédito, fondos de inversión, cargar cajero. 

Nov.1999 – Ene.2000     BARCLAYS BANK - 

                                        Gestión de atención al cliente personalizada para las llamadas de 
                                        los clientes con movimientos diarios en sus cuentas.

