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PATRICIA LÓPEZ MARTÍN





C/ Santa Amalia 


Nº 6 B 


Cercedilla, Madrid





DNI


11.854.813.S





     Fecha nacimiento


18/12/1987





Teléfono 


699598143





Email: � HYPERLINK "mailto:lopezmartinpatricia1987@gmail.com"��lopezmartinpatricia1987@gmail.com� 











FORMACIÓN ACADÉMICA





Oct 2014 -	CURSO DE AGENTE DE VIAJES, AMADEUS  Y CONSULTOR DE	 Mar 2015	VIAJESIATA


		Centro: Escuela de Estudios Profesionales FORMATIK. Certificado por 		Amadeus España e IATA. 





2011-2012	GRADO EN TURISMO 


Centro: Universidad Carlos III de Madrid 





2006-2011	DIPLOMATURA DE TURISMO 


          		Centro: Universidad Carlos III de Madrid


	


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA





Oct 2014 -	Curso Formador de Formadores 10x1


Mar 2015 	Centro: Vemakel Consultoría de formación. Duración 300 horas Modalidad On Line 





Dic- Ene 2012     Curso Formador 3.0								Centro: Vértice Instituted. Duración: 60 horas. Modalidad Online





EXPERIENCIA PROFESIONAL	





Feb- Jun 2015 	AGENTE DE VIAJES	


		Empresa: Club de Vacaciones, El corte Inglés..


		Desempeño: atención al cliente, asesoramiento, venta y 				gestión de reservas; carga y gestión de accesos a agencias.





Abr-Ago 2013	TUTOR ON-LINE DE CURSOS DE TURISMO


Empresa: IAFI - Grupo Vértice. Madrid. 				Desempeño: telemarketing, seguimiento del alumnado y apoyo al estudiante, preparación concurso nueva temporada.





Abr-Jun 2012    TUTOR ON-LINE DE CURSOS DE TURISMO


Empresa: IAFI - Grupo Vértice. Madrid.





Jun-Sep 2011 	AGENTE DE RESERVAS EN CRS			    			Empresa: Rusticae. Central de Reservas de Hoteles 


Desempeño: Atención telefónica clientes y hoteles, gestión de reservas, control y preparación del producto “Tarjetas Regalo”.





Jun-Sep2009	AGENTE DE RESERVAS EN BOOKING


Empresa: REAL SPAIN. Agencia Mayorista-Minorista. Las Matas, Madrid


Desempeño: gestión de reservas de vuelos y paquetes turísticos, contacto con agencias de viajes, proveedores y clientes particulares, realización de presupuestos.





EXPERIENCIA PROFESIONAL (no relacionada)





Dic 2013 - Sep2014	Camarera 


Empresa: "La Taberna". Los Molinos, Madrid





Sep 2008 - May 2009	Camarera


	Empresa: SnowBar, Cercedilla. Madrid





Oct 2009 - Jun 2010	Administrativo 


Empresa: Prensa y Revistas Mari. Cercedilla, Madrid











IDIOMAS			NIVEL


INGLES				Intermedio


FRANCES, ALEMÁN, ITALIANO	Básico





INFORMATICA





Gestión de reservas:


Amadeus España


Orbis


Hiberus (BOA, CPR, B2B)


Dome Consulting.


Synxis.





Ofimática:


Sist. Operativos Windows, Mac, Unix y Linux.


Paquete Office


Navegadores


Plataforma Moodle.











OTROS DATOS





Carnet de Conducir Tipo B











