CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

-NOMBRE: PALOMA

-APELLIDOS: CONTRERAS OCAÑA

-NACIONALIDAD: ESPAÑOLA

-RESIDENCIA:MADRID

-CP:  28011,  ZONA Pº EXTREMADURA

-CONTACTO:  MOVIL:  630484905 

FORMACIÓN

-FPA: RAMA  ADMINISTRATIVA (HASTA 2º)  AÑO 1989/1991

-DIPLOMADA EN TURISMO ( A TRAVES DE FORMATIK CENTER)  AÑO 1991-1993

-MECANOGRAFÍA.

-INFORMÁTICA: WINDOWS 7, M. OFFICE: NIVEL USUARIO-MEDIO
-CURSO DE APLICACIONES INFORMÁTICAS DE GESTIÓN:  200 HORAS, WINDOWS 7: WORD, EXCELL, NOMINAS (NOMINA PLUS)
-TÉCNICO EN OPERACIONES AEROPORTUARIAS: CURSANDO, ONLINE A TRAVES DE Euroinnova  Business  School
-IDIOMAS: 

  -INGLÉS:  AMPLIANDO CONOCIMIENTOS

  -FRANCES: AMPLIANDO CONOCIMIENTOS

  -ÁRABE: INICIACIÓN A NIVEL GRAL

  ***ACTUALMENTE REALIZANDO UN CURSO PARA MEJORAR DICHOS IDIOMAS (ONLINE)

EXPERIENCIA LABORAL
 -INDRA BMB:  19-09-11/30-06-214
             EN EL CENTRO DE ATT. ESPECIALIZADA AL PACIENTE DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD, CAP: COMO ADMINISTRATIVA/TELEOPERADORA, DANDO CITAS DE ESPECIALIDADES MÉDICAS A LOS PACIENTES/ EMISIÓN Y RECEPCIÓN DE LLAMADAS: DOY CITACIONES, ANULO  Y MODIFICO CITAS MEDICAS.TAMBIÉN CITANDO PARA MEDICO FAMILIA Y ENFERMERÍA Y TAMBIEN REALIZANDO ENCUESTAS
  -MANPOWER ETT: 16-03-11/ 15-09-11

            PARA INDRA BMB, EN EL CENTRO DE ATT. ESPECIALIZADA AL PACIENTE DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD, CAP: COMO ADMINISTRATIVA/TELEOPERADORA, DANDO CITAS DE ESPECIALIDADES MÉDICAS A LOS PACIENTES/ EMISIÓN Y RECEPCIÓN DE LLAMADAS: DOY CITACIONES, ANULO  Y MODIFICO CITAS MEDICAS.TAMBIÉN CITANDO PARA MEDICO FAMILIA Y ENFERMERÍA Y TAMBIEN REALIZANDO ENCUESTAS
-VODAFONE: ANTIGUEDAD (14-06-1999 / 13-06-2009)

             A TRAVÉS DE UNISONO Y KONECTA, EMPRESAS DE TELEMARKETING, MI EXPERIENCIA EN AIRTEL/VODAFONE, ES BASTANTE AMPLIA, EN LOS SIGUIENTES DPTOS, COMO TELEOPERADORA:

***DPTO 123 (PARTICULARES): ATT AL CLIENTE, RECEPCIÓN DE LLAMADAS,  TAREAS: INF SOBRE PRODUCTOS Y SERVIC DE LA COMPAÑIA Y SOLUCIONANDO INC. Y RECLAMACIONES.

***DPTO 122 (EMPRESAS): ATT AL CLIENTE, RECEPCIÓN DE LLAMADAS, GESTIONANDO PEDIDOS Y REALIZANDO GESTIONES ADMINISTRATIVAS TRAMITANDO EXPEDIENTES (BACK OFFICE), GRABANDO DATOS, GESTION DOCUMENTAL: ENVIANDO LA DOC. QUE SE RECIBIA A LOS CORRESPONDIENTES DPTOS Y EMISIÓN DE LLAMADAS PARA VERIFICAR LOS DATOS.

***DPTO 129 (GRANDES EMPRESAS): ATT AL CLIENTE, RECEPCIÓN DE LLAMADAS, MISMAS TAREAS QUE EN DPTO 122 Y TAMBIEN ATT A EMPLEADOS DE VODAFONE Y TAREAS DE BACK OFFICE TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES.

***DPTO CAPTACIÓN (TELEVENTA): EMISIÓN DE LLAMADAS PARA CAPTAR NUEVAS ALTAS DE LINEAS, A TRAVES DE OFERTAS, ENTRE AUTONÓMOS Y EMPRESAS, QUE YA ERAN CLIENTES DE VODAFONE, TRATAMIENTO DE BASE DE DATOS Y REALIZANDO PEDIDOS
***TAMBIÉN FUNCIONES DE RESPONSABLE DE DPTO, EN TODOS LOS DPTOS DE ATT AL CLIENTE EN LOS QUE ESTUVE.

***OTRAS CAMPAÑAS:

**DECLARACIÓN DE LA RENTA (TFO CITA PREVIA): RECEPCIÓN DE LLAMADAS, CAMPAÑA 2008 Y 2009 Y FUNCIONES DE APOYO EN ESTA ÚLTIMA

**GRABACIÓN DE DATOS PARA BMW

**GRABACIÓN DE DATOS PARA EL BANCO SANTANDER

**ACEITES SHELL: REALIZANDO ENCUESTAS Y CONCERTANDO CITAS PARA LOS COMERCIALES DE SHELL PARA EMPRESAS DEL SECTOR.

-CAMPAÑA SANTANDER TPV: REALIZANDO ENCUESTAS Y PROMOCIONANDO LA TPV

-MARKTEL SERVICIOS TELEMARKETING (MAYO 1999-JUNIO 1999)

COMO TELEOPERADORA, RECEPCIÓN DE LLAMADAS, BANCA TELEFONICA DE BANKINTER

-SERVICIOS TELEMARKETING (SERTEL) (DICIEMBRE 1998-MARZO 1999)

COMO TELEOPERADORA, RECEPCIÓN LLAMADAS, PARA VODAFONE EN DPTO DE ATT AL CLIENTE (123)

-GALERIA DEL COLECCIONISTA (JUNIO 1997-SEPTIEMBRE 1997)

A TRAVES DE ADECCO ETT., FUNCIONES: RECEPCIÓN DE LLAMADAS, INF Y VENDIENDO PRODUCTOS DE LA COMPAÑIA, ATT. PERSONALIZADA Y EMISIÓN DE LLAMADAS PARA CONFIRMAR LOS PEDIDOS CON LOS CLIENTES.

-SEUROLIMP:  15 MESES

              PERSONAL DE LIMPIEZA EN: COMUNIDADES DE VECINOS, CUARTELES, FÁBRICAS, OFICINAS, COLEGIOS.
-GALA T5. 1 DIA

A TRAVES DE UNA AGENCIA DE AZAFATAS, GALA REALIZADA EN EL PALACIO DE CONGRESOS Y EXPOSICIONES DE MADRID, FUNCIONES: INF Y ATT A VIPS Y DIRECTIVOS

-AZAFATA. 1 DIA
INF Y ATT. A INVITADOS EN RECEPCIÓN, GALA REALIZADA A TRAVES DE LA ACADEMIA DE AZAFATAS.

-EDUCA SALLENT (DICIEMBRE 1992-ENERO 1993)
DEMOSTRACIÓN Y VENTA AL PÚBLICO DE LOS PRODUCTOS DE EDUCA, REALIZANDO PEDIDOS POR TFO Y ATT. PERSONALIZADA AL CLIENTE.(AZAFATA-PROMOTORA)

-STAFF SERVICE DE MARKETING PROMOCION (JUNIO 1992-NOVIEMBRE 1992)

INF., DEMOSTRACIÓN Y VENTA DE DIVERSOS PRODUCTOS, COMO PROMOTORA-AZAFATA

- PROMOCIONES PRADI (JULIO 1991-SEPTIEMBRE 1991)

FUNCIONES DE PROMOTORA/AZAFATA: INF. Y VENTA DE DISTINTOS PRODUCTOS AL PÚBLICO Y SUPERVISORA DE PROMOTORAS.
-OTROS DATOS DE INTERÉS:
 *CARNET CONDUCIR B   

 *BIEN COMUNICADA

 * COMUNICATIVA, GUSTO TRATO CON PÚBLICO, ME GUSTA TRATAR CON GENTES DE DIFERENTES CULTURAS, MUY ORDENADA Y PUNTUAL, CON BUENA PRESENCIA.

 * ACOSTUMBRADA A TRABAJAR CON MUCHO VOLUMEN DE TRABAJO.

 *JOVEN MUY DEPORTISTA.
CONOCIMIENTOS OFIMATICOS: WORLD,EXCELL,  CLARIFY CRM,

PRECENS, SCAE, SISTEMA PREDICTIVO Ó AUTOMATICO DE RECEPCIÓN DE LLAMADAS, HABITUADA A TRABAJAR CON BBDD.

