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               mercedesrb76@hotmail.com
                          Carnet B1 y Vehículo propio
                    Incorporación inmediata y Disponibilidad geográfica
                      Córdoba F.N.:01-07-1976
EXPERIENCIA PROFESIONAL
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                    2000-2015
  ADMINISTRATIVO en FCC ÁMBITO S.A. Córdoba.
    
    


(Dpto. de Administración y Comercial)
Funciones: Gestión documental para recogida y tratamiento de residuos industriales y medioambientales (peligrosos e inertes), preparación de ofertas para área comercial, atención al cliente, preparación y emisión de facturas, contratación de transporte, negociación con gestores finales, gestión de clientes y proveedores, Coordinación de Actividades Empresariales y SAP.
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                   1999-2000 ADMINISTRATIVO en TELEFÓNICA, S.A.  Córdoba.
                                    
(Dpto.de Administración)
Funciones: Atención al cliente, planificación de los trabajos de mantenimiento de operarios, parte de visitas y reparación de maquinaria, gestión de la recaudación.
· 1996-1999   
ADMINISTRATIVO en  EMPRESAS por E.T.T. Córdoba.

(Dpto.de Administración)

Funciones: Gestión administrativa e informática de oficinas, atención a clientes y proveedores, planificación de trabajos.
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                    1994-1995 CAJERA DE BANCO en CAJASUR. Córdoba. (Prácticas)
(Dpto. Contabilidad y Caja)
Funciones: Responsable de la caja y cuadres, atención al cliente, control de los limites de efectivo en caja, ingresos en cuenta, pagos, recepción de depósitos, reposición, cambios y cobros, gestión de tarjetas, gestión informática.
ESTUDIOS REALIZADOS
· C. F. Superior de Administración y Finanzas.  I.E.S.  La Trinidad Sansueña.  Córdoba 1.996.
· C.F. Medio en  Colegio Jesús Nazareno. Córdoba 1.992.
FORMACION COMPLEMENTARIA:
· 2015 – Marketing y Redes Sociales – Cámara de Comercio – 30 horas.
· 2015 – Formacion en SAP/R3. – Euroinnova - 30 horas.
· 2012 -  Formación en el Trato Telefónico – Fundación Tripartita. 40 horas.
· 2010 – Formación en Igualdad, Prevención del Acoso y Comportamiento Ético- Fundación Tripartita – 30 horas.
· 2007- Gestión Informática, CECO - 560 horas.
CONOCIMIENTOS  INFORMATICOS:
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COMPETENCIAS ADQUIRIDAS:
· Formación en otras áreas de conocimiento (medioambiente, RSI, legislación medioambiental, auditoría interna y externa, control de calidad,…); Dedicación; Entrega; Dominio; Resolutividad; Iniciativa; Motivación; Sociabilidad; Flexibilidad; Tolerancia a la Presión. 
· “Me considero una profesional con formación cualificada, experiencia y competencias necesarias para el desempeño exitoso de cualquier puesto de Administrativo, Secretaria, Auxiliar Administrativo, Recepcionista, Atención al Cliente y similares”.
Se  facilitarán referencias:  FCC Ámbito, Airbus Defence y  Gamasur.
