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INFORMACIÓN PERSONAL:

· Nombre y apellido: Analia Verónica Alderete.

· Edad: 34 años.

· Estado civil: casada.

· Nacionalidad: Argentina.

· CUIL: 27-28409302-5

· Fecha de nacimiento: 11/10/80

· Hijos: uno.
EDUCACIÓN:
·  Licenciada en Administración. Universidad Nacional de Lujan (sede San miguel). 
Titulo intermedio, Técnico Universitario Administrativo.
· 1994-1998 Escuela Media Juan Lavalle Nº (Hurlingham). Titulo: Bachillerato con orientación en Gestión y Administración.

· 1987-1993 Escuela primaria Sargento Cabral Nº64 (Hurlingham).
EXPERIENCIA LABORAL:

·  Intervención de práctica profesional en la empresa Paktar SRL. Mediante la cual, junto con un equipo de profesionales y la colaboración particular de la gerencia se  realizo los estudios correspondientes, para el logro de una mejor recuperación monetaria, de la cartera de Banco Columbia. 
· Operador telefónico en Estudio de cobranzas Paktar SRL., llamadas salientes y entrantes, mora tardía y mora temprana, búsqueda de datos, negociación y análisis de cuentas (agosto 2007 hasta la actualidad).
· Camarera en salón de eventos (febrero del 2004 a diciembre del 2005), Santa Rosa 1165 (Castelar).

· Recepcionista  (noviembre de 2003 a enero de 2004), Mascagni 2840 (Hurlingham).

· Venta al público en local de perfumería y arts. de limpieza (febrero del 2003 a noviembre del 2003), Mascagni 2840 (Hurlingham).
CONOCIMIENTOS  EXTRACURRUCULARES:
· Conocimientos básicos de Ingles. 

· Conocimientos de herramientas informáticas (Excel, Word, Power Point y Ms Project y Tango Gestión).

· Seminario de cobranza telefónica y negociación ( agosto, septiembre y octubre del 2009).
· Entrenamiento en recupero de créditos ( noviembre del 2010).
· Curso de Tango gestión (agosto del 2008).

REFERENCIAS ACTUALES:

Yamila Romero (Gerente de RRHH, Paktar SRL).

Tel: 60915100 int. 131

Mail: yromero@paktar.com.ar

Perdiguero 1250 Dpto.10  (Caseros)
 Cel. 15 5 930  8678.

                              E-mail: analialderete@hotmail.com

