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JOSEFA GARCÍA SANTIAGO 
Calle García Aguas, 24. Bjo. 1
Estación de Cártama 

651820607 / 639326849
EXPERIENCIA PROFESIONAL


Experiencia Profesional en el Sector Gestor Comercial 
Empresa: CAT SA entre 2002 y 2015
Puesto/Actividad desarrollada: Gestor Comercial 
Funciones: A lo largo de mi trayectoria profesional en CATSA he pasado por diferentes departamentos como son: AGA (Atención General al cliente), Distribuidores (Atención a Distribuidores Comerciales), Captación  (Captación de Nuevos Clientes), Tránsito (Atención a clientes para cambios en contratos), Retención (Departamento de Bajas), Back Office (Atención a través de correo electrónico). 
Experiencia Profesional en el Sector Textil 

Empresa: Confecciones Manoli, entre 2000 y 2002
Puesto/Actividad desarrollada: Operaria Textil 
Funciones: En Cooperativa Textil costura de diferentes tipos de prendas de vestir y ropa interior,  a través de maquinaria industrial como: Plana, remalladora, recubridora, etc. 
Experiencia Profesional en el Sector Comercio 

Empresa: Supermercados Rosi, S.L  en 1999
Puesto/Actividad desarrollada: Cajera / Reponedora 
Funciones: en supermercado realizando las funciones de reposición de mercancía en pasillos y almacén, cobro en caja, atención al cliente en frutería, además de limpieza y mantenimiento de local. 
Experiencia Profesional en el Sector Hostelería 

Empresa: Bar Porrón, entre 1999 y 2000
Puesto/Actividad desarrollada: Camarera de Barra y Sala 
Funciones: Atención al cliente en cafetería tanto en barra como en mesa, con manejo de bandeja. 
COMPETENCIAS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS



A lo largo de mi trayectoria profesional he desarrollado una serie de habilidades y competencias como son: Capacidad de Atención al cliente a lo largo de mi trabajo como Gestor Comercial, Resolución de problemas, dando respuesta rápida a las problemáticas planteadas por los clientes, Trabajo bajo presión, atendiendo un gran número de llamadas diarias, adaptación a las nuevas ocupaciones, pasando por diferentes departamentos dentro de la misma empresa, Capacidad de trabajo en equipo, estando en todo momento coordinada con las compañeras, Empatía, poniéndome en el lugar del cliente y dando respuesta a sus demandas, etc. 
FORMACIÓN


· Graduado Escolar, realizado en C.P Pablo Neruda, finalizado en 1995
· Curso de Ofimática ( Word, Power Point, Excel), realizado en Academia Master, finalizado en 2013
· Curso de Mecanografía, realizado en Academia Master, finalizado en 2013
· Curso de Comunicación Escrita y Verbal, realizado en Academia Master, finalizado en 2013
· Carné de Manipulador de Alimentos de Alto Riesgo, realizado en 2015

OTROS DATOS DE INTERÉS 



Tengo carné de Conducir y vehículo propio
Tengo disponibilidad inmediata. 
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