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Experiencia profesional	





2015	 RECALL  codificando y grabando datos


Funciones:	Codificadora y grabadora de datos





2014	GRUPO NORTE Outsourcing   Banco Popular   Confirming


Funciones:	Atención telefónica y  tareas de apoyo administrativo.


2004-2013	GRADDOII


Funciones:	codificación, grabación y  trabajos administrativos.


2004/2005	CENGRASS	


Funciones:	Grabadora de datos de la seguridad social


2004	DIGITEX	


Funciones:	Atención al cliente tele operadora de  movistar


Otros Empleos:   1992/ 2003


Cajera/ Reponedora. LIDHL/ UNDEVA


Dependienta de Frutería. AHORRAMAS


Auxiliar de Servicios Generales/ Limpieza. Limpiezas Unidas y otros


Manipuladora-Empaquetadora. Club Internacional del Libro/ El Corte Inglés/ Avance Integral





Otros datos





Disponibilidad completa e inmediata.








Formación académica y complementaria





Graduado Escolar


Curso “Vendedor de Comercio”. OSCUS (240 h)


Curso “Ofimática Básica”. GREDOS (134 h)


Curso “Grabación y  tratamiento de datos”  SAN FERNANDO (400h)





Administración/ Atención al Cliente				           10 años 





ALICIA FERNANDEZ DOMINGUEZ





Teléfono: 914770814/ 626870999


E-mail: � HYPERLINK "mailto:adfaluki@hotmail.com" ��adfaluki@hotmail.com�











Competencias y habilidades:


Responsabilidad.


Iniciativa.


Habilidades de comunicación.


Capacidad de organización y gestión.


Orientación al cliente.


Orientación a resultados.


Capacidad de trabajo en equipo.





Informática





OFIMÁTICA. Conocimiento y Manejo a nivel de usuario


INTERNET. Conocimiento y Manejo a nivel de usuario

















