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· PERFIL: He desempeñado diferentes posiciones en Telemarketing desde teleoperador de emisión, recepción, venta , venta cruzada, gestión  de cobros, gestión de incidencias, etc.   
Mi experiencia profesional se ha desarrollado en las siguientes firmas:   

· T-yame : He realizado campañas de ventas para el cliente Banco Santander.;consistía en venta de seguros de salud, siendo premiada en varias ocasiones por consecución de objetivos.
.

·        Reparalia SAU ( Julnio 2011-Diciembre 2014:
                   Emisión de llamadas: Venta de asistencias/reparaciones de todo tipo para asegurados de diferentes compañias que no les cubre  su siniestro por su póliza.

· Bridgestone Hispania SA  (Junio 2003 – Julio 2010): 

          Recepción de pedidos, gestión de reclamaciones.

          Soporte a compañias de Renting (Lease Plan, Finanzia)

          Apoyo  en actividades de Geomarketing  para generar tráfico a la red de talleres propia

           Apoyo colaboración con departamento de Recursos Humanos  en labores de:  :
· Formación en técnicas de telemarketing  a los agentes de recepción de pedidos.

· Reclutamiento y procesos de selección constante  para perfiles de Atención al cliente

Mirasat S.L.Servicios  (Septiembre 2002 –Mayo 2003):
· Formación en telemarketing  y constantes reciclajes para mejorar la calidad en técnicas de comunicación.

· Selección constante para gestores telefonicos pues era una empresa de servicios con rotación constante

· Principales logros:

· Contratación, formación y consecución de objetivos particulares en campañas de venta

Avantis- Marketing Telefónico (Febrero 2001 - Agosto 2002):

   He cubierto campañas como gestor telefónico:de ventas de diferentes sectores:

    Energía: contratos de mantenimiento de gas natural con agenda de profesionales.

    Banca:   Tarjetas de crédito como Citibank.
    Telefonía  para  operadores como   Un2, Ono.

Sitel Ibérica S.A (Noviembre 1998 - Diciembre 2000): Gestora telefónica en Call Center  para  el cliente HEWLETT PACKARD.  Mi responsabilidad cubría la gestión y filtrado de llamadas al departamento técnico de su variada gama de  productos de informática personal. 
Mapfre Seguros  (Abril 1995 - Octubre de 1998):
· Comercial en oficina,  en  contacto directo con el  público  para la venta de Pólizas en las ramas de MAPFRE Seguros Generales  y MAPFRE Automóviles. 

      -Estudio del seguro más conveniente al cliente según sus características (personalizado).

-Tramitación de partes y resolución de incidencias tanto telefónicas como directas con cliente que acudía a oficina.

 Teleaction S.A  (Junio 1992 - Marzo 1995):  
· Gestión  y desarrollo de procedimiento de cobro de impagados para el cliente  HEWLETT-PACKARD ESPAÑOLA llevando a cabo dicho trabajo ubicada físicamente  en dicho cliente.

     (plataforma externa).

Duro-Felguera  (Enero 1990 - Mayo 1992):
· Desarrollo de actividad administrativa en área de compras dependiendo del departamento comercial.

FORMACION

· Psicología del Trabajo, Universidad Complutense, Somosaguas (Madrid).

DATOS PERSONALES

Lugar y fecha de nacimiento: Toledo, 14 de Diciembre de 1966;

Estado Civil: Soltera

                                                                                                                       Madrid, Marzo 2014
Mercedes del Hierro Muñoz


c/ Antracita 10,  Portal A, 1ºA


 28045, Madrid


Móvil: 654 41 43 84


E-mail: mercedesdelhierro@gmail.com
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