Currículum vítae
INFORMACIÓN PERSONAL 
González Guerrero Susana
C/ La Hoz nº 10 2º C, 47193 La Cistérniga Valladolid (España)

(+34 635 673 093)
susana_gonz_gue@hotmail.com
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Departamento de calidad y atención al cliente
Anfix, Valladolid (España)
20/06/2011–20/10/2013
- Supervisión de las funcionalidad del software de facturación y contabilidad.

- Atención al cliente.

- Gestión de incidencias y mejoras en la aplicación.

- Gestión de pagos y cobros.

Administrativa
Mecaval 21 S.L., Valladolid (España)
01/03/2011–30/05/2011
- Gestión documentación: facturas, albaranes, pedidos, presupuestos.

- Cobros y pagos.

- Escaneo documentación.

- Atención clientes.

Administrativa
Quimmar, Valladolid (España)
01/06/2008–30/03/2009
- Gestión documentación: pedidos, presupuestos, albaranes, facturas.

- Compras.

- Archivo, agenda, cartas, fax.

- Contabilidad.

Secretaria de dirección
Despacho de abogado, Valladolid (España)
01/09/2004–30/05/2008
- Atención clientes.

- Control de archivo.

- Agenda, cartas, fax, visitas.

- Facturas, documentación bancos y entidades.
EDUCACIÓN Y FORMACIÓN
Titulo de Técnico Especialista 01/09/1993–01/06/1998 Administrativa
IFP Ribera de Castilla, Valladolid (España)
Titulo de Técnico Auxiliar Administrativo
IFP Ribera de Castilla, Valladolid (España)
23/09/2014–presente Desarrollo de Aplicaciones Web
IE Galileo, Valladolid (España)
01/04/2013–30/05/2013 Curso Community Manager
Euroexport Formación, Valladolid (España)
01/06/2012–30/07/2012 Curso Calidad en el servicio y atención al cliente
Master Cum Laude S.L., Valladolid (España)
01/06/2010–30/11/2010 Curso de Gestora de Empresas de Economía Social
Ayuntamiento de Valladolid, Valladolid (España)
01/08/2010–30/09/2010 Curso de Prevención de Riesgos Laborales
Ingenove, Valladolid (España)
01/10/2006–30/11/2006 Curso de Contaplus
CVE, Valladolid (España)
01/10/2003–30/06/2004 Curso de Inglés
Academia Loyola, Valladolid (España)
01/07/2003–30/07/2003 Curso de Base de datos
Tedisa Cem, Valladolid (España)
01/02/2003–30/05/2003 Curso de Office 2000
Centro Estudios Laguna, Valladolid (España)
01/03/1999–30/03/1999 Curso de Tributación, Contabilidad y Reforma Fiscal
Alfil Asesores de Empresa, Valladolid (España)
Curso de Nóminas, Seguridad Social, Legislación y Reforma Laboral
01/03/1999–30/03/1999
Alfil Asesores de Empresa, Valladolid (España)
Competencias informáticas 
- Paquete Office, Facturaplus, Contaplus, Sql Pyme, Sql Conta, Navisión

- Internet

- Bases de datos acces, Sql

- Jira, Zendesk, Uservoice

- Netbeans, Eclipse

- Windows, Linux, Mac

- Html, Css, Java
