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Ruth Esther Victorino Neró

	Experiencia Laboral
	04 agosto 2014 – 11 Febrero 2015
            Soluciones De Oficinas Díaz Santo Domingo, R. D.
 

Encargada De Ventas.
· Supervisar vendedores.

· Supervisar los clientes de rentas.
· Coordinar las visitas mensuales a clientes de rentas de equipos.
· Diseñar y coordinar programas de entrenamientos en base a las necesidades.

· Hacer los pedidos de acuerdo a las necesidades de la tienda

· Supervisar el  inventario.
Gerente, Ventas.                       10 Junio 2011 – 28 Agosto 2013 LA CURACAO, (UNICOMER) San Cristóbal R. D.                       
· Responsable de administrar los recursos de la tienda.
· Reclutar y seleccionar talentos idóneos en base a perfil de puesto.

· Diseñar y coordinar programas de entrenamientos en base a las necesidades.

· Hacer los pedidos de acuerdo a las necesidades de la tienda

· Mantener un inventario cuadrado.

· Cuadrar Caja General.

· Encargada de la Caja Chica.
· Supervisar y velar por el buen funcionamiento de las áreas: de mantenimiento y suministro de combustible de la planta eléctrica, cocina y limpieza, ventas, caja, créditos, vigilancia, y servicio al cliente.
· Solicitar cheques.
· Solicitud de pagos de horas extras a empleados y avisos respecto a las actividades, planes de beneficios,  y otros asuntos relacionados.

· Preparar  las rutas a vendedores de puerta a puerta.
· Preparar estrategia de venta.

· Evaluación semanal de los vendedores.

10 Abril 2007 –2010
            BANCO ADEMI, Baní, R. D.

Oficial de Servicios al cliente, Negocios.
· Supervisión del Personal de Servicio y Caja.
· Digitación de los préstamos en el sistema.
· Encargada de los sellos y custodias de las garantías dejada por los clientes.

· Llamar a los clientes para darle información de los seguimientos de productos solicitados por ellos.
· Solicitud de reposiciones de fondos.
· Encargada de la Caja Chica.

· Realización de la proyección de compra anual para el suministro del banco.
· Preparación de  cheques a clientes.

· Abrir Certificados Financieros a Clientes

· Abrir Cuentas de Ahorros.

· Cobros de Tarjetas De Créditos a clientes Morosos.

· Captar nuevos clientes de Tarjetas De Créditos.

· Captar Nuevos Clientes De Certificados Financieros.

· Entrenamientos del personal nuevo.

· Preparar las intimaciones.

· Preparar los actos de ventas, pagaré notarial y otros documentos legales.

· Autorización de los retiros de efectivo diario.

07 Marzo 2004
          PARADAISE VACATION CLUB., Santo Domingo R. D.
 

Ejecutiva de Ventas  
· Captar nuevos clientes.

· Convencer a clientes de los beneficios de nuestro club.
· Mantener los clientes viejos.

· Realización del cobro a nuevos clientes.


	Estudios & Formación
	· 2003 – 2007     Universidad APEC. “Licenciatura en Administración de Empresas”
· 1999 – 2002     Instituto Politécnico Loyola.  “Tecnólogo en Electrónica Industrial Mención     Comunicación”

· 1997 – 2001     Instituto Politécnico Loyola.  Bachiller Técnico



	Formación Continuada


	· 2005 – APEC, Taller “Innovación Gerencial Y Libre Mercado”

· 2006 – APEC, Taller “Emprendeduría de negocios”

· 2003 – APEC, Taller “Competitividad Y Creatividad en los Negocios”
· 2006 – Intec  (Avalado por la SEESCYT), Inglés de inmersión para la Competitividad.

· 2012_ Unicomer, Programa de Rapidez en los procesos.
· 2012 – Unicomer,  Curso “Impulsamiento de ventas”
· 2013 – Unicomer,  Curso “Administración de Personal”
· 2012 – Unicomer, Taller “Técnicas de ventas”
· 2013 – Unicomer, “Programa para recordar clientes”


	Habilidades Técnicas & Administrativas
	· Word, Excel, Publisher, Power Point
· Iniciativa y proactiva
· Orientación a resultados

· Trabajo en equipo
· Servicio al Cliente

· Administración de Personal

· Cuadre de caja

· Administración de proyectos

· Entrenamiento de personal

· Ejecutiva de cobros, ventas y créditos


	Referencias Personales
	· Exort. Cinthia Carrasco – (809) 431-3818.
· Lic. Judith De León– (829) 650-2296.
· Lic. Aida González– (809) 747-2619.








