Esmeralda Chacón Retana

INFORMACIÓN PERSONAL

· Estado Civil: Soltera.

· Nacionalidad: Costarricense

· Cédula de Identidad : 1-1216-0804

· Edad: 30 Años

· Teléfono: 2214-55-08 /8320-12-45
· E-mail: esme-ara2501@hotmail.com
· Dirección: San Josecito, Alajuelita, Filtros, del A y A 700 metros SE.

· Licencia de conducir : B1

PERFIL PROFESIONAL
Tengo experiencia comprobable cómo Auxiliar de Importaciones, Auxiliar Administrativa Asesora de Ventas y Ejecutiva de crédito. Constantemente intento mejorar mí desempeño. 

FORMACIÓN ACADÉMICA

	INSTITUCIÓN

· Ministerio de Educación, División  de 

          Control de  Calidad.  

· ULICORI
	TÍTULO OBTENIDO

Bachillerato por Madurez.  2007.

Bachillerato en  Administración de Empresas de     Énfasis en Gerencia.
Licenciatura en Administración de empresas de Énfasis en Gerencia.

	OTROS ESTUDIOS

	· Taller INA

· Academia YUNIS

· Instituto Americano de Computo

· Centro Cultural                                                                                              
	Auxiliar de Contabilidad. 2007.

Técnica de Soporte y Mantenimiento de PC.2005. 

Excel, Power Point. 2005


Windows, Word. 2003.
Ingles Basico (Escrito/Lectura)


	EXPERIENCIA LABORAL

· Almacenes Siman                                          Auxiliar de Importaciones. Julio 2012 a .Abril 2015
                                                                       Funciones del puesto: Realizar el proceso de las                               

                                                                       Importaciones Marítimas y Terrestres.                     

                                                                                                                                                     .
· Mapfre Costa Rica                                          Auxiliar Administrativa. Setiembre 2010 a Enero

                                                                         2012.   
                                                                       Funciones del puesto: Asesoramiento a los Agentes                              

                                                                       de Seguro y aprobación de Pólizas de Seguro.                     


	· Manpower S.A

· Grupo Financiero Improsa. Improactiva. 


	Anfitriona Banco Citi bank. Abril 2009 a Julio 2010.
Funciones del puesto: Atención personalizada   a los clientes  del Banco CITIBANK.

Asesora de Ventas. Oct 2007 a Oct  2008.

Funciones del puesto: Asesoramiento y aprobación

de créditos personales.   


	REFERENCIAS LABORALES


	· Mario Fernández Guardián. Gerente de Ventas. Improactiva. 2522-4000

· Edwin Jiménez Pérez. Gerente Financiero de Mapfre Costa Rica. 2010-30-00 Ext. 

· Yesenia Arias Rodríguez. Ejecutiva de Servicio Manpower Costa Rica.2522-01-77

· Milena Abarca. Encargada del departamento de RRHH Almacenes Siman.2505-33-00.

                                          REFERENCIAS PERSONALES

· Annie Abarca.  Tel 2248-22-68.
· Karen Acuña Bonilla. Tel 8334-83-09.
· Lic. Edwin Acuña Martínez. Tel 8759-16-70.

· Luis Campos Varela. Tel 8353-05-31.

                                      


