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VICTOR J. CORDOVA R. 
Av. 12 y 13 con Calle 70 Edif. Tevere-Liri #12-50 
Urb. Tierra Negra Maracaibo Edo. Zulia
Telefono: (+58) (0414) 6666152 (0261) 7983172
Edad: 33 años
E-mail: victorcordova81@gmail.com
 Ing. en electronica
Profesional en Telecomunicaciones orientado a soluciones con carrera diversa en ingeniería de computación e informática (Sistemas), proporcionando soporte a las distintas gerencias, asegurando la disponibilidad de sistemas y aumentando la velocidad de respuesta. Aplicación de los fundamentos, la Ciencia de la Computación, la electrónica y la ingeniería de software, para el desarrollo de soluciones integrales de cómputo y comunicaciones. Habilidad para pensar lógica, rápida y consistentemente en la planificación y liderazgo de proyectos. Capaz de clarificar soluciones técnicas dirigidas a usuarios corporativos.
Áreas de Experiencia:
· Planificación de Proyectos
· Desarrollo y Análisis de Proyectos y Estimación de costos
· Localización de Fallas y Soluciones Innovadoras para el Área de tecnologia
· Coordinación de Proyectos en Ejecución
· Desarrollo de Ingeniería Conceptuales, Básicas y de Detalles
· Help Desk (Soporte a Usuario; Vía Telefónica)
Datos Académicos
	DESCA. Maracaibo. 09-2008

	Implementación, Administración y Mantenimiento de Microsoft Windows 2003 Server. Infraestructura y Servicio de Redes. 2277C

	DESCA. Maracaibo. 08-2006

	Administración y Mantenimiento de Microsoft Windows 2003 Server. 2273B

	Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE), Maracaibo. 07-2004

	Ingeniero en Electrónica

	Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE), Maracaibo. 06-2002


	CCNA1, CCNA2, CCNA3

	Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE), Maracaibo. 10-2000


	Mantenimiento y Ensamblaje de MICROCOMPUTADORAS

	  Wesser International C.A. 10-1997

	Ingles Básico


Experiencia Profesional 
Analista de Soporte Técnico, Sistemas y Soluciones CA, Venezuela 08-2014 – Actualmente

Principales Funciones:
· Mantenimiento y Administración de la Base de Datos.

· Instalar equipos, software, creación correos, accesos a software de oficina.

· Soporte de usuarios, mantenimientos y atención y solución a fallas con telefonía,  dispositivos de impresión, redes, correos, entre otros.

· Sistema CCTV, Circuito cerrado de Televisión.

· Mantenimiento de la red LAN.
· Aseguramiento de la operatividad de hardware y Software.
Ingeniero de Proyecto, Acceso Detección Ingeniería CA, Venezuela 08-2013 – 03-2014

Actividad: Coordinar las evaluaciones preventivas, mercadeo, gestión de proyectos, control y seguimiento a los proyectos de protección de las instalaciones físicas, correspondientes a clientes, relacionados con la instalación de sistemas integrales de protección; que incluyen sistemas de control de accesos, colocación de circuitos cerrados de Tv, centrales contra incendios y sistemas de detección de intrusos a las instalaciones.
Principales Funciones:

· Planificación de proyectos

· Estimaciones de Costo; PU – CAU

· Planificación de Mantenimientos Preventivos y Correctivos

· Garantizar el uso adecuado y efectivo de los radios trasmisores, celulares, y central telefónica, así como programación y ejecución del mantenimiento preventivo
· Realizar informes de asesoramiento en el área de su responsabilidad y realizar las recomendaciones necesarias a la Gerencia según sea el caso
· Supervisión de personal técnico y ayudante, presentar informe semanal de gestión sobre trabajos realizados
· Atención de reclamos

· Pro actividad – Dinámico - Con Iniciativa - Facilidad de Aprendizaje - Excelente trato - Adaptación para el Trabajo en equipo y Cumplimiento de los objetivos.
· Instalación de Camaras de Seguridad tipo DOMO/BULLET/PTZ, configuración de Sistema CCTV, Control de Acceso (Biometrico), Sistema de Alarmas, entre otros.

Ingeniero de Ventas, Comunicaciones Móviles MOVITEL CA, Venezuela 01-2013 – 07-2013


Actividad: Establecer un nexo entre el cliente y la empresa,  administrar su territorio o zona de ventas,  integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa, contribuir a la solución de problemas.
Principales Funciones:

· Planificar las ventas

· Tratar las condiciones de negocios

· Realización de pedidos

· Atención de reclamos

· Cobro de Facturas
· Ofrecer una imagen positiva como empresa organizada

· Pro actividad (involucrarse, ser positivo)

· Realizar planes de expansión
Ejecutivo de Ventas, NetSystems Technologies NST CA, Venezuela 01-2012 – 01-2013

Actividad: Establecer un nexo entre el cliente y la empresa,  administrar su territorio o zona de ventas,  integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa, contribuir a la solución de problemas.

Principales Funciones:

· Planificar las ventas en los mercados nuevos y existentes.

· Negociar las condiciones de negocios.

· Coordinar los estudios técnicos y de precios.

· Atender los requerimientos de información sobre sus productos y estado de cuenta de sus clientes

· Presentación y venta de los productos y servicios por medio de técnicas de negociación.

· Realización de pedidos.

· Atención de reclamos.

· Cobro de facturas.

· Manejo de relaciones públicas con el cliente.

· Ofrecer una imagen positiva como empresa organizada.

· Aumentar la efectividad de la fuerza de ventas.

· Facilitar el establecimiento de cuotas de ventas.

· Asegurar una mejor cobertura del mercado.

· Un adecuado control y seguimiento.

· Realizar planes de expansión.

· Pro actividad (involucrarse, ser positivo).

Principales Retos:

· Clientes.

· Competidores.

· Productos del sector en el que opera la empresa.

· Nuevas tecnologías.

· Gestión del conocimiento.

· Flexibilidad.

· Cambio de modelo de venta.

Analista de Infraestructura, Diario La Verdad, Venezuela 11-2010 – 01-2012
Principales Funciones: 

· Mantenimiento de Servidores, Arreglos de Disco, UPS, Switches, Routers, Rack de cableado, Captura de configuración, monitoreo de eventos, alarmas, DHCP, asignación de políticas.
· Creación, eliminación y recuperación de base de datos de correos. Asignación de cuotas de disco y seguimiento al crecimiento de las mismas. Mantenimiento a las bases de datos (FIX, COMPAC, UPDATE). Configuración de agentes.
· Monitoreo de los Servicios de Internet: administración de accesos de entrada y salida en los ISA Servers, evaluación de reportes, mantenimiento, backup. Canalización de fallas, planes de contingencia, continuidad operativa, generación de reportes, servicio a las agencias de publicidad.
· Administración de central telefónica: asignación de extensiones, funciones de acceso rápido, asignación de permisos de llamadas, configuración central CISCO y NORTEL, tarificador sacet, monitoreo de la disponibilidad de servicios.
· Ejecución semanal de las actualizaciones del antivirus en servidores y estaciones de trabajo. Monitoreo diario de nuevos eventos, Mantenimiento de Hardware, Ejecución de los backup diarios.
· Administración de Lotus Domino (Servidor de Correo).
· Administración de Cuentas del Media Server y la asignación de los espacios requeridos en función de los procesos de almacenamiento solicitados por los departamentos de redacción, fotografía y archivo.
· Monitoreo de crecimiento de espacio en disco, programación de ajustes de cuotas de disco, asignación, creación y eliminación de volúmenes asignados.
· Configuración de switches y routers, listas de accesos, prioridad de acceso, enrutamiento, seguridad, entre otros.
· Garantizar la disponibilidad de los servicios de las Agencias de Noticias EFE, AFP y AP.
· Corrección y seguimiento a fallas relacionadas con el hospedaje, funcionamiento y alta disponibilidad del sitio WEB.
· Mantenimiento de la infraestructura, servidores, conexiones, ancho de banda, tiempo de respuestas, entre otros del Sitio WEB.

Especialista de Negocios / Analista de Soporte, Cooperativa de Vanguardia Tecnología, COOVANTEC S.A. Outsourcing, Carbones del Guasare S.A.  Vía Carrasquero Área MINA 2008 - 2010 (Finalización de Contrato).
Funciones: Consultaría Técnica en el Área de Ingeniería para la Aplicación de nuevas Tecnologías; Instalación, Configuración y Soporte de MINESCAPE (MINCOM Versión 4.116b, EXCEED Versión 12), software dedicado para la simulación en 3D del Área de MINA.
Principales Logros:
· Encargado de Ventas corporativas del área de tecnología de información a Carbones del Guasare.
· Encargado de realizar la logística, despacho - recepción de material computacional como de oficina.
· Solución de fallas de computadoras, laptop, thinclient (Terminal bruto), entre otras, a nivel de software y hardware
· Reparación y mantenimiento a las diferentes familias de impresoras (Inyección a láser, Inyección a tinta – Continua).
· Actualizaciones de Antivirus (Macfee – Corporativo).
· Manejo de Servidores de Respaldo Remoto, bajo ambiente Windows 2003 Server.
· Coordina los Proyectos en Ejecución con Resultados Óptimos. Manejo de Proveedores.
· Realiza el Análisis de Procesos y Realización de los mismos.
· Realiza las Estimaciones de Costo
· Realiza el Análisis de los precios Unitarios
Help Desk (Escritorio de ayuda), Sistemas y Soluciones C.A. Outsourcing, Carbones del Guasare S.A.  Maracaibo Edo. Zulia 2006 – 2007

Funciones: Con la Herramienta Service Desk (Versión 4.5) se puede: Describir los procedimientos para canalizar requerimientos y/o fallas. Describir los acuerdos de Servicios del Usuario. Presentar el Alcance, Beneficios, Ventajas y el Portafolio de servicios. Brindar soporte a los usuarios vía telefónica, Búsqueda de información Centralizada, Detección de fallas; es decir; El proceso de Administración de Incidentes y Solicitudes de Servicio es responsable de atender los incidentes, restaurar los servicios, y/o completar las solicitudes de servicio tan rápido como sea posible. Es un proceso fundamental dado que es este el principal contacto y punto de entrada de los Clientes.
Principales Logros:

· Sirvió de Procedimiento para Canalizar y Detectar Fallas en los Equipos de manera Remota 

· Brindo Soporte a Usuario Vía telefónica
· Manejo de Servidores remoto bajo Windows 2003 Server, para la solución de Fallas; como lo son cambio de Pass Word, Creación de Cuentas, entre otros.
Analista de Redes, Sistemas y Soluciones C.A. Outsourcing, Carbones del Guasare S.A.  Vía Carrasquero Área MINA 2005 - 2006

Funciones: Instalación de Cableado Estructurado, Asistencia al Departamento de Sistema y Tecnología relacionado a los procesos de la Empresa, Armado de pliego, Reuniones aclaratorias, requerimientos de precios a Proveedores, Estimación de Costo, Análisis de precios Unitarios, Contacto con los Clientes, Entre otros.
Principales Logros:
· Realizo el Análisis de Procesos y Realización de los mismos.
· Realizo las Estimaciones de Costo

· Realizo el Análisis de los precios Unitarios
· Ejecuto Armado de los Pliegos para la posterior entrega del Proyecto.
· Encargado del Departamento de Proyecto y Estimaciones
· Convocar visitas de las Empresas para Reuniones Aclaratorias.
Soporte Técnico, Compusoft S.A. Outsourcing, Carbones del Guasare S.A.  Vía Carrasquero Área MINA 2004 - 2005

Funciones: Instalación de Programas y Mantenimiento de Computadoras. Brindar soportes a los usuarios, Búsqueda de información en la Web, Configuración de los Equipos, Soporte a los usuarios en la Central telefónica, Detección de fallas, adiestramiento al personal

 Principales Logros:

· Sirvió de Soporte para la Instalación y configuración  de Software a PC 

· Brindo  Soporte técnico y Soporte a Usuario
· Soluciona fallas presentes en Equipos
· Brindo Cursos de Adiestramiento y Manejo del Computador a los Usuarios
· Implantación de Normativas Para el buen Funcionamiento del Sistemas y Equipos
Pasantitas Ocupacionales y Tesis de Grado, Carbones del Guasare S.A. Vía Carrasquero Área MINA 2003 - 2004
Funciones: Instalación y configuración de computadoras, mantenimiento y seguridad a la red, monitoreo de la red, mantenimiento a las estaciones de trabajo, soporte técnico, asesoría al usuario, detección de fallas, adiestramiento al personal, recuperación de la información, análisis de la información respaldada de la empresa en procura de mejoras. 

Principales Logros:
· Sirvió de Soporte para la Instalación y configuración  de Software a PC 

· Brindo  Soporte técnico y Soporte a Usuario
· Realizo Actualización de Información de IPs de la Red LAN ( Verificación de IP, confirmar que los seriales del computador coincidan con la IP asignada activa, crear un informe tanto físico como en digital de las direcciones IP)
· Realizo el Análisis de Programas Instalados en las PCs de la Red LAN (Verificación de las aplicaciones  y actualizaciones instaladas por Computador, Elaboración de Informe General.
· Realizar inventario de todos los Equipos Activos e Inactivos de la Empresa.

Habilidades y Fortalezas
Manejo de Software, configuración de Central Telefónica Panasonic de 8 Líneas KX-TEA308, Acceso remoto de DVR a través de internet o equipo móvil, Manejo de Programas (Office98/2000/2003) bajo ambiente Windows. Motivación al Logro, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Toma de Decisiones, Comunicación  Efectiva, Positivismo, Pro actividad, Constancia / Perseverancia,  Responsabilidad, Humildad y Honestidad. Deseos de Superación Continua, Orientado a resultados y con capacidad de enfrentar continuos retos. Comprometido con el desarrollo profesional y con la organización, Iniciativa, mentalidad empresarial y con clara vocación de servicio al cliente, energía y capacidad de trabajo, comunicando inquietudes y aportando soluciones.
Referencias Laborales
Gerente de Operaciones Jesús Finól 0424 635 50 23 (MOVITEL)
Gerente General Fernando Marín 0424 614 05 45 (NETSYSTEMS TECHNOLOGIES NST CA)
Coordinador de Infraestructura Ángel Ortega 0424 632 89 09 (DIARIO LA VERDAD)
Superintendente Mervin Bohórquez 0426 564 65 71 (CARBONES DEL GUASARE SA)
Supervisor Abdel Arteaga 0426 724 95 72 (CARBONES DEL GUASARE SA)
Ingeniero Vanessa Rivera 0426 468 4145 (COOVANTEC RS)
Nota: Disposición total de traslado donde la empresa lo requiera.
