Oscar Ruben Palacios

Virrey Loreto 3908 - Villa Adelina –CP 1605 – Vicente López – Pcia de Buenos Aires

Tel. Particular: (011) 4765-9070 – Celular (011) 15 6461 1407
palacios.oscar@gmail.com 

Fecha de Nacimiento: 3/ 11 /1959 – Argentino - Casado – D.N.I. 13.297.909

FORMACIÓN ACADÉMICA 

· Universidad Tecnológica Nacional (FRBA) : Ingeniero Electricista
· E.N.E.T. Nº1 Islas Malvinas : Técnico Mecánico-Electricista
CURSOS REALIZADOS E IDIOMAS

· FUNDAMENTOS DE REDES DE DATOS LAN Y WAN

· VOZ SOBRE IP

· TSO/ISPF PARA PROGRAMADORES

· TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO I

· ISO9000 SEM. -SENSIBILIZACIÓN-MOTIVACIÓN

· CONTABILIDAD PARA NO CONTABLES

· ADMINISTRACION EFICAZ DEL TIEMPO

· CONDUCCION DE REUNIONES

· TECNICAS DE PRESENTACION

· IDIOMA ALEMAN

· DBASE III PLUS BASICO

· DBASE III PLUS AVANZADO

· CURSO ISO 14000

· Manejo de  Microsoft Office: Excel, Word, Power Point

· Idioma Inglés oral y escrito (nivel  básico).
· Idioma Alemán oral y escrito (nivel medio)
EXPERIENCIA LABORAL 

2007 -  Marzo 2009       Nokia Siemens Networks
Service- Managed Services – Plantel Exterior
Project Manager
· Análisis y coordinación de Proyectos de Plantel Exterior 
2006 -  2007                   Siemens Argentina
Information and Communication Networks- Service – Plantel Exterior.

Project Manager
· Análisis y coordinación de Proyectos de Plantel Exterior 
2002 -  2006                   Siemens Argentina
Information and Communication Networks- Mobile.

Customer Care Manager (Argentina y Chile) (terminales móviles)
· Asegurar la rentabilidad de la Operación de Service, Índices de Calidad, Satisfacción al cliente.   
· Aplicar políticas de Postventa fijadas por  Siemens Alemania
· Coordinar logística de provisión de repuestos y equipos
· Coordinar y aplicar políticas de garantía y service con los operadores
· Selección y evaluación de Services Partners
· Coordinar las acciones del Servicio de Asistencia al Usuario (Call Center)
· Capacitación al Call Center y Services Partners
2000 -  2002                   Siemens Argentina
Private Networks – Canal Indirecto.

Product Manager (terminales de telefonía fija e inalámbrica)
· Definir paleta de productos a comercializar en el país
· Participar conjuntamente con el área de Marketing de las previsiones de ventas
· Participar en la organización de la logística, en función de las previsiones de ventas
· Aplicar políticas de Postventa fijadas por  Siemens Alemania
1995 -  2000                   Siemens Argentina
Private Networks – Service.

Technical Support Engineer (sistemas telefónicos privados)
· Dictar cursos de Service sobre nuevos productos

· Capacitar a la fuerza de ventas sobre funcionalidades de productos
· Asistencia técnica de Service

· Escalamiento de problemas a Casa Matriz

1992 -  1995                   Siemens Alemania
Private Networks – Development.

Development Engineer (sistemas telefónicos privados)
· Especificar funcionalidades de nuevos productos
· Programar y Testear Software de Sistemas Telefónicos

1987 -  1992                   Siemens Argentina
Private Networks – Ingeniería.

Technical Support Engineer (sistemas telefónicos privados)
· Asistencia técnica de Service

· Seguimiento de Índice de calidad de productos

· Dictar cursos de Service 

1980 -  1987                   Siemens Argentina
Private Networks – Service.

Field Service Technician (sistemas telefónicos privados)
· Brindar servicio de asistencia técnica de equipos en domicilio del cliente

ALGUNAS CARACTERÍSTICAS PERSONALES:

· Capacidad para la coordinación y el trabajo en equipo.

· Habilidad para resolver  problemas. 

· Gran responsabilidad, orientación hacia el cumplimiento de los objetivos.

· Habilidad para la negociación y flexibilidad para el cambio.

· Buen comunicador. Buen oyente. Sentido ético.
· Personalidad activa, con actitud para el aprendizaje constante.
REFERENCIAS PERSONALES LABORALES:

· Sr. Heraldo Di Batista , Gerente Managed Service Nokia Siemens Networks 
Tel. : (011) 5072 9000
· Dr. Ernesto Cappelli Ex – Gerente Comercial ICM Siemens Argentina.  

Tel. : (011) 4340 8100 






· Ing. Nicolás Gorelow Director Siemens Home and Office Communication Devices

Tel.: (011) 4340 8100
