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Anamary Del Socorro Arellano Azuaje
   Dirección: Calle dos la Urbina. Residencias  Milvia P.7 Apto.73

   Nacionalidad: Venezolana

   Fecha de nacimiento:   13 Mayo de 1971

   C.I:  11.155.318

   Telf. Casa:     + (58) 212-2434718

   Telf. Celular: + (58) 416-8426729

    Correo electrónico:  anamary.arellano@gmail.com    /   anamaryarellano@hotmail.com


Objetivo Profesional:


Estudios:   

Experiencia Laboral: 



Habilidades

Profesionales:   


Habilidades 

Personales:


Cursos:  

Idiomas



Alcanzar el crecimiento profesional y personal en una organización que invierta en su capital humano y me brinde la oportunidad de trabajar en un ambiente profesional estimulante, competitivo y dinámico.





Ingeniero de Sistemas: Octubre 1993, Octubre 2000,  Universidad Metropolitana


 


Técnico Superior en Informática: Octubre 1989, Julio 1992, I.U.T “Isaac Newton” 





Bachiller en Ciencias: Octubre 1988, Julio 1989, Colegio “María Montessori” 





Grupo SMS. (Octubre 2006 – en curso)


     Cargo: Analista 





Analista de Pruebas de Integración





Analizar y Ejecutar pruebas integradas para verificar el funcionamiento e impacto en los sistemas y aplicaciones de la Corporación CANTV, para la implementación en Producción. 


Coordinación de grupos de trabajo para garantizar la calidad del desempeño y la entrega oportuna de las herramientas dentro de los tiempos establecidos.


Analizar los documentos funcionales y  técnicos  para la generación de los casos de pruebas a validar.


Verificar y certificar los casos de prueba con los usuarios funcionales.


Gestionar, hacer seguimiento y documentar, las incidencias asociadas a las fallas detectadas, las cuales se manejan por las aplicaciones  Remedy y Quality Center.


Participar en las reuniones de diseño de requerimientos.


Elaborar estimaciones de pruebas funcionales, en las que se analiza el esfuerzo Horas/Hombre según el alcance, complejidad, experiencia y criterios de aceptación del requerimiento objeto de estudio.


Soporte y adiestramiento a usuarios funcionales en las nuevas funcionalidades probadas para las aplicaciones.


Manejo de la herramienta Remedy y Quality Center, que funciona como un repositorio de información donde las entidades involucradas comunican todos los cambios relacionados con el requerimiento y adjuntan los documentos pertinentes.











Brindar soporte técnico a los Analistas de Pruebas en la ejecución de las pruebas integrales


Resolución de incidencias generadas tanto en el ambiente de pruebas como en las aplicaciones que se encuentran operativas. 


Grupo SMS (Abril 2006 – Septiembre 2006)


    Cargo: Analista 


Procesamiento de tráfico de llamadas internacional Telecom Colombia,  ejecución y 


actualización  de reportes (Discoverer), soporte usuario.


Servicios Tecnológicos RISE, C.A  (Marzo 2004 – Marzo2006)


Desarrollo y customización  módulos  CRM Pivotal  Relationship 99´  con base 


de datos en SQL Server 2000, ambos en ambiente Windows 98, 2000 


y XP   respectivamente.


Universidad Metropolitana  (Octubre 1999  - Septiembre 2000)


    Trabajo de grado denominado  “Pluviometría en el río  Apure” empleando Redes   


    Neuronales como herramienta.


Institutos de Investigaciones Sociales, Tecnológicas y Económicas de


    Venezuela, INSOTEV. Pasante  (Agosto 2000 – Septiembre 2000)


     Diagnóstico de consultoría integral empresa Cocinet Diseños C.A.


Universidad Metropolitana. Pasante – Proyecto académico (Marzo 1996–Febreroo 1997)


Empresa: Petróleos de Venezuela S.A.,  P.D.V.S.A.  Area Planificación y Desarrollo


Diseño y planificación sistema automatizado de transporte de combustible para el 


módulo de distribución Puerto Venado ubicado en  Puerto Ayacucho. 


Universidad Metropolitana.  Proyecto académico  (Mayo 1996)


Presentación, Planificación e Implementación del proyecto GNV (Gas Natural para 


Vehículo) en las unidades  de transporte de la Universidad Metropolitana.












































Curso  Agente de la Calidad. Duracion 8 Horas. Caracas 10 Septiembre 2008. Management Enterprises.





Curso  Calidad de Servicio en la Atención de Clientes Internos. Duración 16 Horas .Caracas 15 de Mayo 2008. ARHE Asesores de Recursos Humanos Empresariales.





Curso de Gestión Fiscal. Duración 6 horas. Vedantek,C.A . Caracas – Venezuela


 


Curso  Lenguaje C+. Duración 30 horas. Toronto 5 Octubre del 2003 – Diciembre 2003. Toronto District School Board. Toronto Canadá





Curso Intro to Web Publishing. Duración 30 horas. Abril 8 del 2003. Toronto District School Board. Toronto-Canadá.





Curso de Ingles. Toronto Business School. Duración Mayo 2001 – Octubre 2003. Toronto- Canadá.





Curso de Consultor Júnior para pequeña y mediana empresa. Duración 70 horas (Agosto – Septiembre del  2000)   académicas. INFOEM.  Caracas – Venezuela




















Español e Inglés, Nivel Avanzado





Organización, Responsabilidad, Creatividad, Trabajo en equipo, Ideas de mejora, Liderazgo, Lógica, Motivación, Retroalimentación, Trabajo bajo presión, Seguridad.








Dominio de Software: Windows 98/XP, Office 2000/XP(Word, Power Point, Excel, Internet Explorer),





Conocimientos en: SAP, Remedy, TOAD, Photoshop, Visual Basic, C, ASAP, Mercury.











