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Esther Iglesias Álvarez

C/ Linares, 12
02006
ALBACETE
Nacida en Madrid el 20/10/1977

Móvil: 
687 960 488

Fijo: 
967 618 712
E-mail: estheriglesias@ono.com
	Empleo deseado
Funciones

Realizadas


	Administrativa, Atención al cliente, Recepcionista, Secretaria, Azafata.
Recepcionista, Dependienta, Azafata, Gestora de compras, Auxiliar de RR.HH., Marketing, Administrativa, Comercial, Importación/Exportación.

	

	Experiencia
	AUX. ADVO. (CUCHILLERÍA ALBACETE, S.L.)

Atención clientes (venta on-ine y telefónica, exportación), dependienta en tienda, actualización de tarifas, mantenimiento de página web, facturación y administración, compras y gestión de stock, contabilidad,  logística (preparación de envíos nacionales e internacionales)

ASISTENTE DE EXPORTACIÓN (ACEITES MAYO, S.L.)

Preparación de Ferias internacionales, gestión de la base de datos, búsqueda y captación de clientes potenciales, estudios de mercado.


	12/02/15 – 22/09/15

01/12/14 – 30/01/15



	
	AUX. ADVO. (ADIMPO, S.A.) 

Recepcionista (Centralita Telefónica): Recepción, filtro y distribución de todas las llamadas. 

Auxiliar de RR.HH. (gestión de altas y bajas del personal; control y seguimiento de permisos, fichajes e incidencias; mantenimiento de la intranet; comunicados internos)

Compras Nacional: gestión y control del stock, pedidos a proveedores nacionales y extranjeros, actualización de recepción de stock, gestión del defectuoso y devoluciones, estudios de estimación de beneficios.

Compras Internacional (Francia): gestión y control del stock del almacén francés, pedidos a proveedores internacionales, actualización stock, gestión de defectuoso y devoluciones.


	23/09/02 – 25/07/13



	
	ADVO. COMERCIAL (CRÓNICA DE ALBACETE)

Atención telefónica, captación de anunciantes, gestión de subvenciones y tareas administrativas.

	05/04/02 – 16/09/02

	
	AUX. ADVO. (SPABOX, S.L.)


Atención al público (ventas) facturación y administración (contabilidad), Importación, preparación de pedidos, gestión del transporte, control y gestión del almacén (logística).


	15/12/00 – 18 /03/02



	
	COMERCIAL (RETEVISIÓN)   

Organización y gestión de técnicas de venta, estudios de mercado, 

captación de clientes, seguimiento y atención de clientes


	27/09/00 – 01/12/00

	Estudios

Idiomas
	RR.PP. (AGENCIA AZAFATAS Mª LUISA POYATO)

Distribución de información, captación de clientes y ejecución del marketing publicitario
     

DIPLOMADA EN RELACIONES LABORALES

(E.U. DE RR.LL. DE ALBACETE)

INGLÉS (Trinity College of London 8º, E.O.I. 5º)
FRANCÉS (2 meses en Chatêau de la Vallette)

ITALIANO 
 
	2000

1996 – 2000

ALTO

BÁSICO

BÁSICO

	Informática
	PAQUETE OFFICE (Academia López Arce)                                             
	300 horas    (2006)

	
	CONTAPLUS (CC.OO)                                                                                   
	20 horas       (2000)

	
	EXCELL (CC.OO.)                                                                                             
	16 horas 
	(1998)

	
	AS400, POWERPOINT, PAINT.


	Nivel usuario
	

	Formación

Complementaria
	MARKETING Y COMPRA VENTA INTERNACIONAL

DERECHO DE FAMILIA (UCLM)

DERECHO PENAL DEL TRABAJO (UCLM)

CONTABILIDAD (Academia Higinio Olivares)

PROCESO PENAL ANTE EL TRIBUNAL DEL JURADO (UCLM)
	750 horas  (2014)

20 horas    (1998)

16 horas (1998)

30 horas (1997)

20 horas (1995)   
	

	Otros datos
	En disposición de Carnet B1 y coche propio


	
	

	Aptitudes
	Tengo una gran capacidad de aprendizaje y desarrollo eficientemente los conocimientos adquiridos. Prefiero trabajar en equipo aunque me adapto fácilmente a otros entornos laborales. Profesionalmente, tanto mi experiencia en las relaciones con terceros como mi facilidad de trato me permiten conseguir una  fidelización exitosa.


	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


