                                     CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
Bibiana Espuch Limiñana

C/ Los Bolos, 10A. 

 03113 Rebolledo, Alicante

Tel. 965243695 / 965189769/ 617 575 213

Email: bibi.espuch@gmail.com
Carnet de conducir B y vehículo propio.

FORMACIÓN ACADÉMICA 

1994 Bachillerato / COU en Instituto Jorge Juan. Alicante.
DATOS PROFESIONALES
2010-2014
Dependienta / Atención al cliente. YOIGO
Funciones: Altas y bajas de contratos de telefonía móvil y fija, servicio postventa y tareas administrativas.
1999-2010
 Administrativa Comercial/ Atención al cliente, Distribuidor Vodafone, Vodafone/ Airtel.
Funciones: Labores administrativas, atención al cliente, fidelización y servicio postventa. Facturación, seguimiento de cobros y gestión de RRHH.

IDIOMAS

Valenciano nivel medio hablado y escrito 3º de la E.O.I

Italiano nivel medio hablado y escrito. 3º en la E.O.I

INFORMÁTICA

Conocimientos de las siguientes herramientas  informáticas:
Microsoft Office (Excel, Word, Access, Power Point), SAP, Acrobat, Gesticom.

Programas específicos de telefonía: Clarify, Siebel, Nova, Newton, plataforma de formación (baxter y campus csa)

OTROS DATOS
Curso de mecanografía, 253 p.m.
Disponibilidad total y flexibilidad horaria.

Referencias a petición.









