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Mª DEL MAR MEDRANO SANCHO
DATOS PERSONALES

Lugar y Fecha de Nacimiento: 

Zaragoza, el 16 de Mayo de 1975

Dirección: 




C/ Joaquín Sanz Gadea, 4, 4º C, 50.002 - Zaragoza 
Teléfono: 




650.410.144
Correo electrónico: 



marimar0408@hotmail.com

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2014/15 Empresa:



ARVATO - QUALYTEL VODAFONE

Puesto:



Agente telefónico. Teleoperadora 
Funciones: 
-Gestiones de autónomos y empresas.  Incidencias 
2013   Empresa:



OTEGAN 
 Puesto:



Auxiliar administrativa
 Funciones: 



-Atención y venta al cliente. Funciones administrativas
2007/11 Empresa:



NITA 54 (DEPILA)
Puesto:



Auxiliar administrativa

Funciones: 


-Gestión de call-center. Compras y facturación 

-Control caja y análisis de la gestión publicitaria
2003/07 Empresa:



SIMON TELECOMUNICACIONES
Puesto:



Administrativa
Funciones:


-Atención telefónica, facturación, gestión de compras

-Tramitaciones (líneas fijas y móviles), incidencias
1999/02  Empresa



ORBE MOVILES
 Puesto: 



Administrativa (Depart. Grandes Cuentas)
 Funciones:


-Tramitación de líneas, gestión de compras

1999   Empresa:



ECHEGARAY Y MOTOR
 Puesto:



Auxiliar administrativa 
 Funciones:



-Facturación
1997/99 Empresa: 



OPTICA ESTILO 
Puesto:



Dependienta de comercio
Funciones:


-Responsable de ventas y compras. 
1996/97 Empresa: 



ARAGONESA DE MANIPULADOS 
     Funciones: 


-Montaje de cableado de electrodomésticos, reparación
1992/95 Empresa:



ELECTRICIDAD L. GIMENEZ

     Puesto:



Auxiliar administrativa 
     Funciones:


Gestión administrativa, facturación y contable
FORMACIÓN ACADÉMICA

· FP Técnico Auxiliar Administrativo. I.E.S. Tiempos Modernos (1996)

· Secretariado Informático Comercial. Academia Künhel (1990 a 1992)
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
· Contabilidad - 80 h  Aula Mentor Universidad (junio 2012)

· Marketing  estratégico  120 h. Cepyme (noviembre 2009)

· Contabilidad para no financieros  80 h. Cepyme ( abril 2009)

· Nóminas y seguros informatizados  63 h. Academia Künhel (abril 2005)

· Financiación de empresas  150 h. Cfdo New Future Business  (noviembre 2002)

· Gestión financiero contable 50 h. Centro Forem (septiembre 2002)

· Gestión de Stocks  60 h. Academia Künhel (octubre 99)

· Jefes de Área  100 h. Crea (junio 99)

· Gestión económico-financiera  150 h. Crea  (abril 99)

· Técnicas de Venta I y II  40 h. Crea (octubre 98)

· Gestión de Producción y Proyectos  150 h. Cepyme (febrero 98)

· Escaparatismo I al IV  80 h. Academia Mágnum (octubre 97)

· Gestión de Administrativos 100 h.  Cepyme (noviembre 96)

IDIOMAS

· Inglés: Nivel básico
 - Inglés módulo I – II y III   100 h. Künhel  (marzo 2005) 
 - Inglés Técnico Comercial 120 h. Academia Izquierdo (octubre 95)  
INFORMÁTICA

Nivel medio/alto de software Office 2007 
- Word y Excel 2007 y 2013
- Access y navegador de Internet 
- Contaplus y facturaplus
· Curso Redes sociales: Facebook, twitter, linkedin. 30 h. Cepyme (octubre 2013)
· Curso Excel y Word 2013 avanzado. 80 h.  Cepyme (noviembre 2013)
· Curso Windows Vista y Office 2007. 120 h. Cepyme  (enero 2010)
OTROS DATOS
Disponibilidad inmediata
Amplia experiencia en atención al cliente y facturación
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