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                 Estefanía Alexandrova
                   

                                           

         N.I.E.:         Y-2840705-N                         


             Domicilio:   Playa Blanca, Lanzarote
              E-mail:       salexandrova88@gmail.com         
              Teléfono:    605 610 277
              Años:          29 
              Nacionalidad:   Búlgara


-   Universidad,  profesión: Trabajo Social y comunicaciones 2007-2011  
· FP Segundo Grado especializado en tecnologías informáticos.   

· Recepción / Reservas– Ereza Viajes (Gestión Hotelera), Playa Blanca, 11 meses
· Hotel Princesa Yaiza*****L, Playa Blanca – Camarera, 1 mes

· Temptations, Playa Blanca – Dependienta, 1 mes
· Super Dino , Playa Blanca – Cajera, 2 años
· Sure Shape International– Administradora de oficina, 4 meses
               -    Fundación “Estrella de esperanza” Bulgaria  – Inglaterra 
                   Recepcionista, administradora de oficina y Asistente Trabajo Social: cajera, operaciones financieras, tratamiento de documentación financiera; organizar las visitas de entrada y salida de los invitados e intermediar entre los donantes del extranjero y instituciones sociales; trabajar sobre proyectos sociales, 4 años

-    Ingles. Nivel Excelente – hablado y escrito

· Español Nivel Alto – hablado y escrito
· Russo Nivel Medio– hablado y escrito 

· Aleman Nivel Medio (estudiando-curso intensivo) 

· Experiencia en trabajo con la sistema de reservas Front Hotel; Excel; Word
· Conocimientos de la sistema de reservas Protel
· Experiencia de recibir y confirmar reservas; realizar cierres/ aperturas de ventas a través de extranet; planear el trabajo diario del servicio de limpieza e mantenimiento. Atención al cliente. Recibir llamadas al teléfono de emergencias. 
· Profesionalidad en el puesto de trabajo- cumpliendo todos los requisitos de la empresa.
·  Excelentes conocimientos en IP tecnologías- ordenadores, impresoras, programas, reservas respuestas de correo electrónicos oficiales etc.
· Organización en el puesto de trabajo (papeles, DNI , Pasaportes, etc.),  manteniendo nivel de altura en momentos tensos, sin perder la amabilidad  y sonrisa.
· Fácil y rápida adaptación del trabajo.
· Mucha gana de trabajar con papeles y dar  atención al cliente finalizando su propia satisfacción. Terminando curso administrativo nivel 2 (trabajo con NIF, documentos personales, responsabilidades financieras, economía, problemas entre personal…, etc.)
· Trabajo en equipo, buenas competencias comunicativas, mucha gana de trabajar en nivel profesional, flexibilidad  y mucho más. Se necesito de oportunidad para demostrar mi profesionalidad y hacer todo lo posible para desarrollar más el lugar donde estaré. Sí ustedes son interesados, no duden en ponerse en contacto conmigo.
· Carnet de conducir, categoría B. Coche propio.
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