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Fecha nacimiento: 26/08/1980.

Teléfono: 636 04 82 13. E-mail: kkminn.ur@gmail.com

Madrid, Enero 2016.

Adjunto mis datos personales y profesionales para que puedan estudiar el ajuste de mi perfil en su empresa. Mi trayectoria puede resultarles de interés por haber adquirido experiencia  en los sectores de la  Logística y el Transporte de Mercancías como MRW y TNT. 

 A lo largo de los últimos 15 años he desarrollado valiosas competencias como la orientación a resultados gracias a los distintos puestos que he ocupado en los sectores de Recursos Humanos, Formación, Atención al cliente, Administración y Ventas. Espero recibir pronto noticias suyas, Un cordial saludo.
1-FORMACIÓN ACADÉMICA

􀂾 (Oct 98/Jun 03): Licenciada en Psicología. Universidad Complutense de Madrid.

􀂾 (Oct 03/Sep05): DEA en Sociología. Universidad Complutense de Madrid.

2-FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

􀂾 (Junio 06): Certificado de Psicólogo-Formador de Cursos de Sensibilización y

Reeducación Vial, D.G.T.

3- EXPERIENCIA PROFESIONAL

ATENCIÓN AL CLIENTE Y ADMINISTRACIÓN

(Mayo 14-Ene 16 ): TNT Worldwide, S.L. Madrid. Support Representative. Agente de customer service en central de carga aeroportuaria de Barajas: gestión de recogidas, tratamiento y seguimiento de Incidencias en track & trace; soporte en despacho de aduanas, asesoramiento en transporte de mercancías peligrosas; gestión de tránsito internacional y coordinación con Operaciones y corporaciones Tnt resto del mundo.

(Nov 13- May 14): MRW, S.A. Central LOG. Madrid. Administrativa. Atención en call center,

tratamiento y seguimiento de Incidencias en inglés de la mensajería correspondiente a Clientes

AMAZON.

(Dic 12-Mar 13): CENTRO DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO SL., Gran Canaria. Centro

colaborador del Servicio Canario de Empleo. Administrativa. Planificación, Gestión y

Justificación de los cursos para la obtención de Certificados de Profesionalidad; captación de

alumnos y empresas, selección de profesorado y centros de prácticas.

(Feb-Oct 2008): ZAGROS SPORTS. S.A. Madrid. Atención al Socio y Ventas. Gestión de

reservas, contratos, altas/bajas, captación nuevos socios, contabilidad e incidencias.

(Oct 07-Ene 08): DESPROSA SA Madrid: Recepcionista y cajera en el Campo de Golf El

Olivar de la Hinojosa. Atención al cliente, reservas, cobro y cuadre de caja.

CONSULTORÍA Y GESTIÓN DE PROYECTOS

(Sep 11- Julio 12): ÉLOGOS S.L. Madrid. Consultora de Planificación en el diseño, gestión y

justificación de planes de formación; dirección de Acciones Complementarias. Orientadora

laboral de la Agencia Privada de Colocación.

(Ene 09–Jun 10) COMPENSA CAPITAL HUMANO S.L. Madrid. Consultora de Compensación

y Beneficios. Gestión de Planes de Compensación Flexible de las empresas cliente.

(Feb 08- Oct 09): SERVICALIDAD S.L. Madrid. Evaluadora de la calidad del servicio en

establecimientos como Clienta Indiscreta.

(Mayo 07-Ene 09): INSTITUTO DE LA MUJER, Ministerio Trabajo y Asuntos Sociales.

Madrid. Técnica de formación en la Subdirección General de Programas de empleo. Beca

del FSE; BOE 132 de 03/06/2006. Sección 3 Página 21115 a21118, Por Orden

TAS/3410/2005, de 25 de Octubre.

RRHH

(Ene-Abr 07): FORSEL GRUPO-NORTE E.T.T. Madrid. Gestora de RRHH. Delegación de

Torrejón de Ardoz. Prospección y ampliación de cartera clientes, Selección de personal.

Formación PRL, Gestión de nóminas y altas/bajas Sistema Red.

(Abril-Oct 06): REPSOL YPF Madrid. Técnica de Recursos Humanos en Direcciones

Corporativas. Beca de la fundación SEPI. Administración y seguimiento de los Planes Anuales

de Formación corporativa.

COACHING Y FORMACIÓN

(Jul 07-actualidad) AUTOESCUELAS ÉLITE, Madrid y A. SAN FERNANDO, Gran Canaria.

Psicóloga-Formadora de los Cursos de Recuperación Total del Carnet por Puntos que

establece la Ley 17/2005 para la sensibilización y reeducación vial a través de dinámicas

grupales de 2 horas de duración al mes.

(Sep 10): AUTOESCUELA TABASCO. Madrid. Formadora. Curso “Control de Estrés y

Conducción” y elaboración del material correspondiente. Subvencionado por el FSE,

organizado por El Sindicato Libre de Transporte.

(Nov 07-Jun 08): EDUCO S.L. Madrid. Instructora en ACTIVIDADES DE EDUCACIÓN,

CULTURA Y OCIO en Centros Culturales de la Comunidad de Madrid.

(Oct-07): ACTION LABOUR GROUP, S.L Madrid. Formadora. Curso Organizado por el INEM.

“Integración socio-laboral del extranjero en España: implicaciones de la Ley de Extranjería, LO

4/2002”.

PSICOLOGÍA E INTERVENCIÓN SOCIAL

(Oct– Dic 06): AICODE Madrid. Asociación iberoamericana para la cooperación y los derechos

humanos. Psicóloga. Orientación sociolaboral, mediación familiar y apoyo a la infancia.

(Oct 04 – May 05): CONSEJO DE BIENESTAR SOCIAL Y SS. SS. Ayto. de Torrejón de

Ardoz. Madrid. Educadora Social. Programa de Apoyo Escolar con menores en riesgo de

exclusión social en el Colegio Público Ramón y Cajal.

. (Ene– Jun 03): MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CULTURA: Becaria de colaboración

departamental. Universidad Complutense de Madrid, sección departamental de Psicología

Social. Investigación documental y recopilación bibliográfica.

(Sep 01 – Mar 04): CENTRO CLÍNICO DE PSICODIAGNÓSTICO Y PSICOTERAPIA

MIRASIERRA. Madrid. Asistente de Dirección, Actividad contable, citación e informes,

colaboración en intervención psicológica y cursos.

(Nov 02 – Dic 02): FISCALÍA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y DE LOS

JUZGADOS DE MENORES. Madrid. Psicóloga en prácticas en el Equipo Técnico n° 4.

Entrevistas a familia procesados, acompañamiento a vista oral y elaboración de informes

periciales.

COMERCIAL Y VENTAS

(Oct -Dic 12): CENTRAL DE ARBITRAJE S.L., Las Palmas de Gran Canaria. Consultora

Freelance. Asesoramiento a clientes potenciales en servicios de Arbitraje como alternativa a la

Justicia Ordinaria en el recobro de deudas.

(Jun–Jul 07): GESTJOB, E.T.T Madrid :Emisora de llamadas para HOSPITALITY

MARKETING CONCEPTS S.L. Venta de paquetes vacacionales de alto standing.

4. IDIOMAS

􀂾 INGLÉS: Alto nivel leído, escrito y hablado. Título de nivel avanzado del

Centro Superior de Idiomas Modernos, UCM (Junio, 2002) y del Upper

Intermediate Level del British Council (Abril 2011).

􀂾 FRANCÉS: Aptitud del primer curso de la E.O.I. (Junio 2006).

5. INFORMÁTICA

􀂾 Entornos Windows, Internet y paquete office (Word, Excel, Access, Powerpoint)

nivel avanzado.

􀂾 Programas SAP y META 4 nivel usuario.

􀂾 SPSS nivel experto.

*Título oficial de 3º de Mecanografía y Taquigrafía (Abril 1994).

6. OTROS DATOS DE INTERÉS

-Incorporación inmediata. Disponibilidad para viajar y cambio de residencia.

*Carnet de conducir (B) Dic-1999 y coche propio.
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