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Experiencia profesional	


          2013	Hotel IPV Beatriz Palace & Spa Fuengirola


          Cargo:	Animadora infantil


       Función:	Animación infantil en las instalaciones del hotel durante eventos como bodas y comuniones.


      Duración:      Eventual, por obra y servicios.


          2014	Banco Cetelem (PNB Paribas)


          Cargo:	Gestor de cobro


       Función:	Gestionar carteras de más de 100 clientes, negociar con los clientes y lograr el cobro. Tareas administrativas y financieras. Contrato de prácticas.


      Duración:      4 meses


          2015	Hotel Vincci La Rábida


Cargo:	Prácticas en Departamento de Reservas y Atención al                      cliente 


       Función:	Cargar reservas de los clientes en el sistema del hotel, y diversas tareas de Revenue Management y recepción.


      Duración:      3 meses 


          2015      Hotel Vincci La Rábida


Cargo:	Recepcionista 


       Función:	Contrato temportal de refuerzo y sustitución en vacaciones con tareas de atención al cliente, gestión de reservas, de check-in y check-out, facturación, cobro y cierre de caja, resolución de problemas y asesorar en informar a clientes.


      Duración:     2 meses 


2015/2016   Toys Factory


          Cargo:	Dependienta


       Función:	Contrato temporal para campaña de Navidad.


      Duración:      2 meses














Formación académica





2007-2009	Bachillerato


          		CES Santísima Trinidad


2009-2014	Licenciatura en Administración y Dirección de  


                           Empresas


                           Licenciatura en Economía


          		Universidad de Málaga


2009-2014	Licenciatura en Administración y Dirección de  


                           Empresas


                           Licenciatura en Economía


          		Universidad de Málaga


2014-2015	Máster en Dirección y Planificación del Turismo


          		Universidad de Sevilla











       	Breve descripción de la formación adquirida
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Otros datos


	


 Idiomas	Inglés: Nivel medio. Título Pre-intermedio 


                           Universidad Menéndez Pelayo.                           


	


Informática	Contaplus Elite 2013. Nivel básico.


Hoja de cálculo Excel. Nivel medio.


                           Procesador de texto Word. Nivel medio.


E-View. Nivel básico.


Mathematica. Nivel básico.


Gretl. Nivel básico.


Protel. Nivel básico.





Otra Información	


Carnet de conducir tipo B y ciclomotor. Vehículo propio.


Disponibilidad  y flexibilidad horaria.








          2013	Curso Habilidades Directivas


                           Formación sin Barreras (online)


          2013	Curso Prevención Riesgos Laborales


                           Formación sin Barreras (online)


          2013	Curso de Gestión laboral y Administración de               


                           personal                                  


                           Formación sin Barreras (online)


          2013	Curso E-Commerce y Community Management


                           Femxa (online)


          2014	Curso Análisis Estadístico con R


                           MiriadaX


          2014	Curso Contaplus Elite 2013


                           Galatea Formación


          2015	Curso Iniciación al SEO y SEM


                           Andalucía Compromiso Digital (online)


          2015	Conferencia Los porqués del Revenue Management


                           Universidad de Sevilla (Don Francisco Piedras Murillo)


          2015	Conferencia Competencias y Habilidades en   


                           prácticas de Revenue Management


                           Universidad de Sevilla (Mauricio Beltrán Tejada)











Formación no académica


	


          2012	Curso Práctico de Bolsa


                           Universidad de Málaga


          2012	Reto Gestalentum 20x10, formación y evaluación      


                           Y competencias en equipo.


                           Universidad de Málaga

















