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DATOS PERSONALES                                  
Olga Ordoñez Castro

Lugar y fecha de nacimiento: Barcelona, 18/08/1969 

C/ Montseny, 20, 1º 2 ª  .                                                                                                  

Teléfonos: 656401874 / 931663531                                                                          
Correo electrònico: olgaor_c@hotmail.com
FORMACION REGLADA Y COMPLEMENTAREA.
1985-   Graduado Escolar. Academia Pemán

1986-   F.P. Administrativo. Academia Centro Comercial Catalán. 1 año.
2009-   Técnicas Administrativas  Financieras. Ofibarna. 75 Horas

2009 -  Ofimática 40 Horas. Ofibarna.

2009-   Técnicas Administrativas del Departamento de Personal. Secex

2008- Informática nivel usuario. Word. Ayuntamiento de Chipiona. Cádiz. 

2006- Certificado de manipulación de alimentos. 

Desde febrero hasta el 30 de diciembre del 2009. 
TALLER OCUPACIONAL DE COMERÇ I MERCATS. 

Especialitzada en  dependenta de comerç. Àrea de Promoció Econòmica de l’Hospitalet. Asignaturas: técnicas de venta; atención al cliente; introducción al marketing; la promoción y la publicidad comercial; habilidades comunicativas; organización del punto de venta y cultura comercial. 

Otras asignaturas: catalán, castellano, matemáticas, word, excel y medio ambiente.
2008 -Celador Sanitario. Curso de F.P.O. (284 H). Riesgos Laborales.   Mancomunidad del Bajo Guadalquivir en San Lúcar de Barrameda. Cádiz.

-Técnicas de comunicación, documentación hospitalaria; atención al  paciente. Traslado de documentos , traslado de pacientes y  mobiliario. Inmobilizaciones, cambios posturales.

IDIOMAS

Castellano,  catalán y  nociones de francés .
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Sector comercio:


 Febrero 2009 – Diciembre 2009.
 T.O. de Comercio y Mercados 

 Especialidad en Dependienta de Comercio.

Área de Promoción Económica del Ayuntamiento de  L’Hospitalet de LLobregat

Contenidos: Atención al Cliente; técnicas de venta; comunicación y comportamiento del consumidor; organización del punto de venta, introducción  publicidad y marketing y R.R.P.P, habilidades sociales, castellano, catalán y matemáticas.
1993- 94  Comercial  y  Atención al Cliente . Fecsa 1 año.
1990         Dependienta Charcutería –Carnicería Antonia. 

1985- 88  Dependienta. Frutas y Verduras Jordi y Tina.
Sector Sanidad:

2008   Prácticas.  Celador Sanitario. Hospital Virgen del Camino. Cadiz.
2008   Prácticas de Celador Sanitario. Residencia Ntra. Sra. de la Merced.        

           Atención al paciente en urgencias, triaje, traslado de pacientes,de 

           documentación y mobiliario. Rehabilitación, cambios posturales en 

          medicina interna.Control de los accesos a las habitaciones.

Sector Servicios:

2009       Camarera. Restaurante Xaica.  
2007       Pizzería “Me Encanta”. Propietaria. 
                Coordinación del personal; proveedores, atención a los clientes.           
                                                                                      Gestión  y  Administración del negocio, cuadre de caja.

2006        Camarera  Pizzería “Me Gusta “. Atención al cliente, servicio de

                   Barra y mesas.
1990- 04 Operaria de limpieza viaria y domiciliaria en FCC y Cespa. 

                   Limpieza de contenedores con pistola de agua, quitar pintadas,

                   Recogida de madera .  
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