

	MAIL: jmiranda101@hotmail.com

	TELEFONOS:  0985561254 - 0993264184


Jessica Yvonne Miranda Nogales

	INFORMACION PERSONAL
	Nacionalidad:  Ecuatoriana

Fecha de Nacimiento:  12 de noviembre de 1977

Cédula:  09-1421231-1



	EXPERIENCIA LABORAL
	CELEC EP-ELECTROGUAYAS – CENTRAL SANTA ELENA 
Cargo:  Asistente de Gerencia           

Abril 23/2012 hasta Octubre/2015
Actividades: Asistencia a la Gerencia,  Manejo de agenda gerencial, Manejo de Portal Compras Pùblicas (procesos y contratos), Ordenes de compra, Inventario, Manejo de contratos públicos, liquidaciones mensuales, coordinación de reuniones gerenciales, Caja Chica y Fondos, Cotizaciones, Facturación Electrónica
GRUPO MAS

Cargo:  Asistente de Gerencia /   Coordinadora Administrativa

Junio/2011 hasta Abril /2012
Actividades: Asistencia a la Gerencia,  Manejo de agenda gerencial, Presupuestos, Coordinación de reserva de hoteles y pasajes, Coordinación y programación de eventos a clientes VIP, Manejo de información confidencial, Atención al cliente. Cotizaciones. Compras, Manejo e inventario de suministros y enseres,   Cobranzas, Facturación, Manejo de Caja Chica, Manejo de Proveedores, Presupuestos
AKONTROL S.A.

Cargo:  Asistente de Gerencia 
Enero/2011 hasta la Mayo/2011
Actividades: Asistencia a la Gerencia,  Manejo de agenda gerencial, Presupuestos, Coordinación de reserva de hoteles y pasajes, Coordinación y programación de eventos a clientes VIP, Manejo de información confidencial, Atención al cliente. Cotizaciones, compras
COLEGIO JEFFERSON  SALINAS
Cargo:  Profesora de Inglés 
Mayo/2006 hasta Febrero/2010 

Actividades: Asistir al Dept. Administrativo con cartas, envíos de faxes, mails, matriculación de alumnos, inventario, facturación. Enseñanza del idioma extranjero a alumnos de 
primaria por medio de técnicas psicopedagógicas 

MPS - MOVISTAR  
Cargo:  Supervisora (v) de Servicio al Cliente

Abril hasta Agosto/2005

Actividades: Facturación. Atención al cliente. Recepción y análisis de reclamos. Manejo y control de personal. Cuadre de Ventas diarias, Presupuestos, Balance Estadístico de ventas mensuales, Costos 
AMERICAN CALL CENTER (Guayaquil)
Cargo:  Jefa de Control de Calidad

Mayo/ 2004 hasta la Enero/2005
Actividades: Supervisar personal a mi cargo. Encargada de presentar informes semanales y mensuales sobre la calidad del servicio al cliente que presta la empresa. Monitorear llamadas de los operadores. Encargada de controlar el desempeño en el servicio y la calidad de los operadores con seminarios y retroalimentación. Manejo de personal.  Manejo del CRM.
INTERAGUA (International Water Services)

Cargos:  Oficial de Cuenta  
              Supervisora de Call Center

2000 hasta marzo/2004

Actividades: Supervisar personal a mi cargo en el area de servicio al cliente. Encargada de presentar informes de productividad y desempeño de los operadores del area. Monitoreo de las llamadas atendidas diariamente. Entregar informes estadisticas de las llamadas antendidas y perdidas por operador. Monitoreo de la calidad del servicio que se brinde en las llamadas. Recepción y análisis de reclamos. 
AGRÍCOLA GANADERA REYSAHIWAL AGR (GRUPO WONG)

Cargo:  Asistente de la Gerencia General

1999 hasta Mayo /2000
Actividades: Encargada de asistir a los Depts. de Gerencia, Ventas, Planificación y Proyectos, Administrativo, RRHH, Operaciones. Seguimiento de los procesos de importaciones y 
ventas de los productos de la empresa. Encargada de lidiar directamente con nuestros distribuidores y proveedores. Organizar reuniones promocionales por los nuevos productos que se lanzarán al mercado. Traducía folletos (español-inglés)para las Haciendas
DHL INTERNATIONAL DEL ECUADOR

Cargo:  Asistente de Presidencia
1998 hasta Abril/1999

Actividades: Conciliaciones bancarias. Reportes estadísticos de desempeño por departamento. Atención a los clientes VIP. Organizar reuniones promocionales sobre nuestros productos para nuestros clientes. Asistir directamente las necesidades del Presidente de la empresa. 


	FORMACIÓN ACADEMICA
	Colegio Americano de Guayaquil                                                                             Bachiller en Comercio                                                                                                        Título Obtenido:

Asistente Administrativa Bilingüe

SUPERIORES:
INTESCO

PUBLICIDAD Y MARKETING

TITULO:  TECNOLOGA EN MARKETING Y PUBLICIDAD
CURSOS Y SEMINARIOS:

SEMINARIO “ OFFICE PROCEDURES”

AÑO:  1996
SEMINARIO “ CREDITO Y COBRANZAS SON SERVICIOS AL CLIENTE”

AÑO: 1997
SEMINARIO “AL ENCUENTRO DEL CLIENTE”

AÑO:  2002

SEMINARIO “TECNICA DE VENTAS AIDA”

AÑO: 2004
SEMINARIO “ CALL CENTER Y LA COMPETITIVIDAD”

ORADOR:  ING PRISCILLA FERNANDEZ

AÑO: 2004
SEMINARIO “ NORMAS DE CALIDAD SOCP2000”

AÑO: 2004

SEMINARIO “ ETICA, GESTION PUBLICA Y CONTROL”

AÑO: 2012

SEMINARIO “ COMUNICACIÒN EFECTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO”

AÑO: 2012

SEMINARIO “COMPRAS PÙBLICAS (PAC, FASE PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL)”

AÑO: 2013

SEMINARIO “INTEGRACIÒN DE TRABAJO EN EQUIPO PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS – SOFT-SKILLS”

AÑO: 2013

SEMINARIO “ATENCIÒN Y SERVICIO AL CLIENTE, LA CLAVE DEL ÉXITO ORGANIZACIONAL VERDADERO”

AÑO: 2013

CURSOS DE INGLES:

Colegio Americano de Guayaquil

Neighbors Academy – Advance level


	REFERENCIAS PERSONALES
	LCDA. BEATRIZ AGUIRRE                                                            DIRECTORA DEPT DE LENGUAS                                                                                                        UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL                                TELF.: 0995106865
DR. FERNANDO BOLOÑA LEMOS                                                  COMISARIO MUNICIPAL DE SALINAS                                                                                                          TELF.: 097508338
ING. ANDRES ALVARADO                                                              CELEC EP- ELECTROGUAYAS                                                       TELF.: 099612464


