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Avda. Valladolid, nº53, 1ºB                                                                                                    
47010 - Valladolid

Valladolid,  20 de enero de 1990 

653 84 17 81 - 983 79 63 56
20miry@gmail.com 
FORMACIÓN ESPECIALIZADA
· Atención al Cliente, Consumidor o Usuario. Certificado de Profesionalidad (460 h).
TRAFFIC FORMACIÓN – Ecyl. Tordesillas. (Dic./2015-Mayo./2016)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
· Teleoperadora
· SINTEL. Valladolid (2014) 
· GESINTEL. Valladolid (2014-2015) 

· ICEBERG TELECOMUNICACIONES. Valladolid (2015) 

· Emisión y recepción de llamadas para la fidelización de clientes, captación de clientes nuevos y gestión de la información en la base de datos.

· Recepción de llamadas para informar al usuario de los productos de la empresa, contratación de servicios, gestión de la información y resolución de incidencias.

· Dependienta. PRIMARK. Valladolid (2015).
· Atención al cliente y venta al público. Comercialización de productos.

· Organización y orden del establecimiento. Reposición de stocks.
· Operaciones de caja. 

· Cuidado de niños. Tordesillas (2015) 
· Atender las necesidades básicas, higiénicas-sanitarias, alimenticias, físicas y psicológicas, de niños/as.

· Intervenir educativamente favoreciendo el desarrollo autónomo de los/as menores.
FORMACIÓN ACADÉMICA

· Licenciada en Psicología. Universidad de Salamanca (2014)
COMPETENCIAS PROFESIONALES 
Orientación al cliente, iniciativa por aprender nuevos procesos de trabajo, capacidad de trabajo en equipo, autonomía, responsabilidad, organización y limpieza en el puesto de trabajo.

DATOS DE INTERÉS





-Carnet de conducir B y vehículo propio.





-Disponibilidad total e inmediata


	








INFORMÁTICA





Office: Word, Excel y Access.


Internet


Correo electrónico














IDIOMAS





Español: Nivel excelente


     


Inglés: Nivel medio














