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ZURICH  INSURANCE 12/05/2014 ACTUALMENTE 
Tramitación (Gestor de siniestros diversos Hogar, Negocios, Comunidades, PYMES, Accidentes, Responsabilidad Civil y Autos) revisión de informes periciales, aplicación de Ley de Contrato de Seguros, resolución de expedientes…

Información telefónica a clientes, redes comerciales y profesionales sobre estado de siniestros.


SIS CONSULTING PARA DEPARTAMENTO DE CALIDAD BBVA SEGUROS 03/2010 - 03/2012
Contrato de  sustitución por excedencia

Tramitadora de departamento de calidad de siniestros hogar, tramitación (Facturación, revisión de informes periciales, aplicación de Ley de Contrato de Seguros, resolución de expedientes e información telefónica a clientes, red comercial y profesional sobre el estado de los siniestros.


ZURICH INSURANCE 11/11/2008 – 25/02/2010
Tramitación (Gestor de siniestros diversos Hogar, Negocios, Comunidades, PYMES, Accidentes, Responsabilidad Civil) revisión de informes periciales, aplicación de Ley de Contrato de Seguros, resolución de expedientes…

Información telefónica a clientes, redes comerciales y profesionales sobre estado de siniestros.


SERVICASA SL (04/2006 – 12/2006)
Empresa reparadora

Auxiliar de Administrativa, tramitadora de siniestros y asistencias a particulares, empresas y comunidades,  apertura del siniestro y asignación de gremios.

Atención de centralita, llamadas de asegurados, compañías contrarias, red pericial…, información y resolución de reclamaciones e incidencias y cierre de siniestro.


QIMICAS CRISAL (03/2005-12/05)
Empresa dedicada a la elaboración y distribución de productos químicos de mantenimiento industrial, telemarketing emisión de llamadas venta telefónica.

· NEWTEL COMUNICACIONES ESPAÑA SL
Emisión y recepción de llamadas, venta telefónica de telefonía

· INSTITUTO METROSCOPIA (22/09/04 – 27/12/04)
Emisión de llamadas, estudios de mercado y opinión publica, grabación de datos.

· EL CORTE INGLÉS  SAN JOSÉ DE VALDERAS ( 30/04/92 – 24/04/1994)
Vendedora en varios departamentos: Camping campaña de verano, Lámparas, perfumería, posteriormente me trasladaron al departamento de Firmas Internacionales de señora

· EL CORTE INGLÉS POZUELO DE ALARCÓN 04/1994 – 13/01/2004)
Traslado a El corte Inglés de Pozuelo por apertura del centro, como refuerzo, para Enseñar y apoyar al personal nuevo.

Finalmente me quedé en el centro como vendedora en el departamento de

Boutiques de Joven Ella, Tintoretto, C2C, Studio Classic... Como responsable y Encargada de departamento, posteriormente en el Territorio Vaquero.

Solicité una excedencia laboral y ya no me incorporé.


MODAS LUCY (08/11/91 – 03/04/92) 
Dependienta  moda señora y caballero.


CENTRO MEDICO BRAVO (10/04/91 – 09/07/91)
Auxiliar de administrativo: Filtro de llamadas, control de agenda y Outlook compartido con la dirección, recepción de visitas, revisión y reparto del correo, gestión de material de oficina.


RESIDENCIA LA SALUD (19/10/90 – 18/01/91)
Funciones de secretaria: Filtro de llamadas, control de agenda, recepción de visitas.


CORSETERIAS LUPE (05/07/89 – 04/07/90)
Vendedora contrato de un año


FORMACIÓN ACADÉMICA
· EGB: Colegio Héroes de Cuba y Filipinas, Moratalaz

· EGB: Colegio Enrique Tierno Galván, Móstoles

· BUP: Instituto Manuel de Falla, Móstoles

· MECANOGRAFIA: Academia Ripolles, Móstoles

· MECANOGRAFIA: Curso on-line

· TÉCNICO EN PELUQUERÍA : Centro (Talento Profesional ) Torrijos - Toledo Curso de 1 año, 967horas prácticas desde el inicio con nota media 8.77 11/2012 – 12/2013

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
· 2009 Política de actuación en la lucha contra el fraude ( 30 horas )

· 2009 Gestión de Siniestros Patrimoniales Zurich ( 80 horas )

· 2009 Gestión Integral de Recursos Humanos Zurich (80 horas )

· 2007 Curso de Atención Telefónica “Atento” (40 horas )

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS
· Windows 95/98/2000/Me/ XP / Windows vista

· Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, Lotus Notes

· Conocimientos de instalación software

· Software de gestión de compañías: Info.

OBJETIVOS Y APTITUDES
· La integración en la vida profesional de una empresa sólida en la cual poder superarme a medida que mi formación mejora. Emprendedora, buena presencia

· Capacidad de trabajo en equipo.

DATOS PERSONALES 





NOMBRE: Mercedes


APELLIDOS: Gracia Merino


NACIONALIDAD: Española


FECHA DE NACIMIENTO: 23/06/1973


DOMICILIO: C/ El Roble, 13


CP: 45543 – Otero - Toledo


PERMISO DE CONDUCIR: B1 Vehículo propio


	MÓVIL: 680-60-14-27


E-mail: � HYPERLINK "mailto:mercedesgraciam@hotmail.com" �mercedesgraciam@hotmail.com�





EXPERIENCIA LABORAL 








