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GABRIELA ORTEGA CASTILLO

Telcel: 04455-39967163

E-mail: ortega.castillo.gabriela@gmail.comgabysharkve@yahoo.com
OBJETIVO

Mejorar las relaciones internas y externas de la organización, creando una imagen y clima positivo a través de herramientas de comunicación que favorezcan la eficacia e incrementan la productividad de la empresa. 

EXPERIENCIA 

Comunicóloga con 5 años de experiencia en comunicación organizacional.  Habilidades en: campañas, imagen corporativa, responsabilidad social (filantropia), gestión de cambio, eventos (celebraciones) y de integración.
COMPETENCIAS 

Comunicación, Liderazgo, Trabajo en equipo, Creatividad e Innovación, Iniciativa y Adaptabilidad.

EXPERIENCIA LABORAL                                                                                  

NADRO, México.

Gerente de Comunicación Interna / Mayo 2007- Marzo 2009 

Responsabilidades:

· Medios de comunicación internos: señalización digital (mensajes en pantallas de plasma), Intranet, Boletín digital, Revista internay Job Posting.

· Supervisión de 14 sucursales y 50 centros de transmisión en México.
· Campañas 

· Inducción a nuevos ingresos (carta personalizada, carpeta y videos).

· Videos 

· Encuestas de clima laboral (Great Place to Work).

· Celebraciones (días festivos, fiesta de fin de año).

· Eventos de integración (nuevos proyectos, actividades familiares, comunidad).

· ESR (distintivo de empresa de responsabilidad social) y Donativos (filantropía).

· Jornadas de vacunación.

· Comunicados generales.

· Buzones de sugerencias.

· Gestión de Cambio (Change Management, SAP).

Logros:

· Certificación como Empresa Socialmente Responsable a través de la CEMEFI año 2007 y 2008. 

· Portavoz de Filantropía Nadro, creación de concepto ¨Regalando una Sonrisa¨, capacitamos a más de 50 colaboradores visitando más de 600 niños en INP.

· Recaudé más de 1 mil regalos para los niños del INP en el día de reyes del año 2009.
· Recaudé 115 mil pesos en un mes para donación a Campaña Imagina del hospital ABC.
· Coordiné entrega de donativo anual a INP, con recaudación de más de 2 millones de pesos anuales por aportación voluntaria de empleados.
· Inicié el concepto Jornadas de la Salud, evento para empleados con participación de un 95% en el año 2007 y 2008, colaboración de 25 laboratorios, incluyendo la unidad móvil de Pfizer, ponencias, regalos a participantes y descuentos, no generamos ningún gasto como área.

· Dirigí la Carrera de la Salud  con la participación de 3 sucursales de México en el Parque Naucalli, patrocinios de laboratorios como Senosiain, Silanes y Bayer, no hubo participaron más de 1000 personas.

· Coordiné la Jornada de Jefes de compras del Grupo Ángeles, estrategia que persiguió crear mayor acercamiento con sus representantes para generar más negocios.

· Organicé eventos Soluciones Hospitalarias 2007 y 2008 para Hospitales privados más importantes de México y laboratorios proveedores, generando ventas de millones de pesos en el lugar.

· Negocié con Laboratorios Glaxo SmithKline la venta de la vacuna contra el cáncer cérvico uterino a un precio especial para empleados (50% de descuento), plan de 12 pagos a 6 meses vía nómina.

· Coordiné 2 jornadas de vacunación contra la influenza, año 2007 y 2008, con la donación de vacunas.

· Coordine la logística  de 2 celebraciones de Fin de año 2007 y 2008 y del aniversario N. 65 de la empresa, con un público promedio de (1) mil personas en cada evento.

· Escribí guiones, filmación y edición de los videos de inducción a empleados de nuevo ingreso, además de reestructurar el proceso de inducción para las 14 sucursales del país.

· Escribí guiones, filmación y edición de los video de Genéricos Intercambiables Por Tu Salud Salud  (hoy día llamados Primer Nivel Por tu Salud de Genoma Lab).

· Lideré Concurso de fotografías Kodak en Nadro, video y galería de arte. Participación de 550 empleados.

· Certificación en ISO 9001:2000 de las 14 sucursales del país, certificamos todos los procesos en 6 meses.

· Negocié más de 40 convenios para empleados, obteniendo descuentos especiales en comercios.
Villas Sol Hotel & Beach Resort, Costa Rica.

Gerente de Marca Jr / Marzo 2004– Abril 2006 

Responsabilidades:

· Área de Marca y estrategias comerciales que incluían Imagen, Publicidad (promociones) y productos.

· Boletín informativo a socios (español e inglés).

· Boletín semanal para empleados.

· Diseño de stands y de campañas promocionales.

· Videos.

· Compras  de Promocionales y Publicidad (periódicos, espectaculares, trípticos, Internet).

· Página web.

· Eventos nacionales e internacionales.

Logros:

· Desarrollé el proyecto de Imagen Corporativa, creando todo el nuevo esquema de marca, desde la renovación de su logotipo, utilización, políticas, colores corporativos, entre otros.

· Inicié un proyecto de mejora en servicio a huéspedes a través de cortesías especiales durante la estancia, generando incremento en ventas de tiempo compartido de más de 10 mil dólares diarios durante 4 meses de temporada alta en 2 años.

· Ideé la campaña digital promocional “On Line” dirigido a socios de tiempo compartido a través del registro en una base de datos para generar nuevos prospectos, obtuvimosuna cartera de 2 mil referidos.

· Renové el Web site: fotografías, textos e interactividad; imagen corporativa, mayor posicionamiento.

· Revista trimestral para afiliados de tiempo compartido, cupones de descuento, estadias gratis en el hotel, avances y noticias generales de turismo de la zona de Guanacaste, abriendo nuevos mercados.

· Dirigí de la filmación de video de servicios del hotel transmitido en canal interno para huéspedes (español e inglés).

· Diseñé stand y promociones generales para la participación del hotel en la feria de turismo mayorista más relevante de Costa Rica, EXPOTUR; logrando un aumento en las ventas de noches de hotel de un 40%.
· Responsable del concepto All Inclusive, diseño, impacto, aceptación y posicionamiento.
Agencia de Publicidad IDEA S.A. Costa Rica. 

Ejecutiva de Cuenta / Diciembre 2002- Agosto 2003 

Responsabilidades:

· Seguimiento a cartera de 30 clientes.

· Control de proyectos.

· Investigar el rubro o línea asignada de productos de cada cliente.

· Explorar la zona de trabajo en busca de nuevas oportunidades.

· Promocionar productos y servicios asignados.

· Inventariar y controlar mis acciones de venta, pedidos.

· Organización de eventos.

· Presentaciones: exposiciones de nuevas propuestas publicitarias.

Logros:

· Introduje a la empresa la cuenta más importante hasta hoy, DHL, generando ingresos de más de 30 mil dólares semestrales.

· Manejé una cartera de 30 clientes aproximadamente, asesorando la publicidad, venta, seguimiento  y servicios publicitarios como stands para expos, tripticos, dipticos, páginas web, blogs digitales, espectaculares, entre otras estrategias.

· Dirigí grupo de edecanes en el lanzamiento de promoción de cigarrillos Marlboro y se lograron record en comercialización.

FORMACIÓN ACADÉMICA 

Titulada en Licenciatura en Comunicación Social. Universidad Bicentenaria de Aragua. Venezuela.
Especialidad en Comunicación y Desarrollo. Universidad Bicentenaria de Aragua. Venezuela.

EDUCACIÓN CONTÍNUA


SAP, manejo de conflictos, negociación, comunicación efectiva, calidad, excel avanzado, ISO, imagen, medios de comunicación y fotografía) detalle previa solicitud en entrevistas.
SOFTWARES


Paquete Windows, Diseño (Page Maker, Corel Draw 10, Free Hand, Print Shop, Photo Shop, Adobe Illustrator).

IDIOMAS


Portugués fluido. UFRJ. Brasil. Inglés intermedio (70%). Interlingua. México.

