	Jul. 2005 – Act.
	DATCO SOLUCIONES (Consultora Sistemas) 

	Título :
	Administrativa Comercial / Back Office


	Misión :
[image: image1.jpg]



	Atención de usuarios corporativos del servicio de internet

- Tareas administrativas comerciales

- Ingresos de clientes y productos al sistema. (Altas y Bajas)
- Cambios de datos de facturación
- Preparación de informes

- Confección de listas de precios

- Atención de llamadas inbound de clientes  corporativos

- Resolución de conflictos

- Gestión de tele cobranzas







	2000- Jun.2001
	TELEPERFORMANCE 

	Título :
	Representante de Atención al Cliente 


	Misión :
	Servicio de atención de  clientes de España  para la cuenta de Vodafone  compañía de celulares
- Atención de llamadas inbound
- Recepción de reclamos.
- Resolución de conflictos
- Altas de diferentes servicios. (back office)


	
	



	1999 – Incomp.
	UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES.

	
	Hasta 3° año de la carrera de odontología



	Primario

	Completo en la Escuela Virgen Generala n° 24 distrito 7

	Secundario
	Completo en el Instituto Profesional San José

Con titulo de Perito Mercantil con Orientación en Computación

	
	


	Español

	Nativo

	Ingles
	Dominio Básico/Intermedio

Cursado en el Instituto Profesional San José.

	
	


	Sistemas Operativos

	Microsoft Windows 2000 y Microsoft Windows XP 


	Utilitarios
	Microsoft Office 2000 / XP / 2007

Con 5 años de experiencia en empresas.


	Internet
	Navegación y búsquedas especializadas. Uso de correo electrónico  y listas de correo. (Internet Explorer 6 y 7)




	2006-
	ICADE (Instituto de Capacitación y Desarrollo Estratégico)

	
	Certificada en el curso de Gestión Positiva de Quejas y Reclamos. 

	
	

	
	



	Desarrollo:
	Desde el 2000 y hasta la fecha e sido evaluada en mi gestión, los puntos tenidos en cuenta fueron :



	
	· Orientación a Resultados, Vision del Negocio,

·  Orientación al Cliente, Compromiso,

·  Anticipación al Cambio, Innovación y Comunicación.

El resultado de las evaluaciones de desempeño y potencial me han permitido crecer en la organización. 


	
	

	
	

	
	


Maia Soledad Rodriguez


�Avellaneda 1019 PB1�Capital Federal (Caballito.)


�


�








      Telefono:4442-5347


Celular: 15-6277-5347�� HYPERLINK "mailto:maia_soledad@hotmail.com" �maia_soledad@hotmail.com��


27 años�Soltera�


�





2002.- Jul. 2005�
SWISS MEDICAL GROUP�
�
Título :�
Representante de Atención al Cliente / Gestión de Morosidad��
�
Misión :�
		Atención afiliados de la medicina prepaga de:


Swiss Medical     


Docthos ��- Recepción de reclamos de facturación


- Resolución de conflictos�- Gestión de tele cobranzas: recuperación de deudas pendientes y saldos en mora, control y seguimientos de pago.


- Asignación de turnos programados


- Asesoramiento de planes e información de cartillas.


- Autorizaciones de recetas.


- Atención de prestadores.
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Idiomas





Formación














OBJETIVO�











Crecer junto a la empresa en forma personal y profesional.








�� HYPERLINK "http://www.micvvweb.com/maiarodriguez" �http://www.micvvweb.com/maiarodriguez��


�





2001- Nov.2002�
ELETRONIC DATA SYSTEMS CORPORATION �
�
Título :�
Representante de Atención al Cliente��
�
Misión :�
Atención de usuarios y Retención de clientes para las cuentas�.Techint


.Techtel


.AT&T


.Telmex


�- Back office (cambios de datos de facturación, altas ya bajas de productos) �- Servicio de operadora de larga distancia. �- Atención del conmutador de la Empresa Telmex �- Contención de bajas.�- Resolución de conflictos. �- Recepción de reclamos. �- Generando citas para clientes corporativos.


�
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Experiencia profesional





Informática

















Educación Academica











CURRICULUM


VITAE





Cursos y Seminarios





Información Profesional














