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RESUMEN

Responsable y organizada con varias facetas  laborales, dispuesta para asumir
responsabilidades adicionales.
APTITUDES
(Sentido común
(Persona organizada



(Creativa

(Actitud de servicio al cliente


(Resolución de problemas
 
EDUCACIÓN

2013                                    Técnico especialista en Biblioteconomía,  Archivística y
Documentación
Asignaturas: biblioteconomía, archivística, legislatura, bibliografía, informática,
valenciano, inglés, edición y comercio, lenguaje aplicado.
IES Virgen del Remedio—Alicante, España.
Está vinculado a la rama de administración y comercio.


CURSOS


2015                                     Curso superior Auxiliar Administrativo


Formación online cursado con Grupo INN





Con certificado en calidad ISSO 9001

Asignaturas: Administración y gestión de las comunicaciones de la dirección.
Elaboración, tratamiento y presentación de documentos de trabajo.
Gestión auxiliar de personal.
Gestión operativa de tesorería.

Curso E-Commerce

Formación online cursado con Actívate (Google).

Con certificado de E.O.I  (Escuela de Organización Industrial).


Asignaturas: Definición de comercio electrónico, tipos de comercio electrónico, logística y distribución, las redes sociales aplicadas al comercio electrónico, Mobile commerce, publicidad digital, el buscador Google, otros buscadores
IDIOMAS
Español nativo, valenciano hablado y escrito nivel elemental, inglés hablado y 


escrito nivel medio.

APTITUDES

 TÉCNICAS

Word, Excel, Acces , Power Point, Photoshop, Prestashop, Comercio electrónico.















EXPERIENCIA LABORAL
06/2013 - 07/2013
Auxiliar bibliotecaria Biblioteca Pedro Ibarra –Elche




En calidad  de prácticas. Trabajos realizados: atención al usuario,  búsquedas de 



monografías en base de datos Absis. Organización y catalogación de fondos.  




Creación de folletos con Word.

08/2013 – 09/2013
Dependienta


               
Primark- Elche




He colaborado en la atención al cliente, realicé procedimientos de cobro       



usando programas de computación aplicables  en caja, con destreza y 




rapidez.       
05/2008 – 09/2012           Dependienta con cargos de responsabilidad





Domti- Elche





Inicié como dependienta, cajera y reponedora; tomé iniciativa en la nueva 




distribución de la tienda y ayudé a superar los objetivos de las ventas diarias, 




demostrando cualidades de responsabilidad, organización y trabajo en equipo.     
11/2007 – 02/2008          Dependienta





Toys’r’us – Elche





Ayudé a realizar el montaje de la tienda adquiriendo conocimientos de 





escaparatismo y decoración de tiendas. Atención al público, cobro en caja y 




reposición.         
05/2007 – 08/2007          Dependienta





Supermercados Dia% - Elche





Después de realizar un curso de un mes de manipulación de alimentos y arqueo 



de caja, trabajé atendiendo al público, cobrando en caja y reponiendo.     
ACTUALMENTE

Soy administradora de una tienda online de Prestashop, he ayudado a     




crear  la página desde  cero y ahora me encargo del marketing y de la 





administración de la misma. 

INFORMACIÓN  
Carnet de conducir tipo B. Disponibilidad inmediata.
