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Experiencia profesional
2006

PACO MORA – Cortinas, estores, decoración
Cargo:
Técnico de Calidad y Procesos; Organización y Gestión de la Empresa (Sector Textil Hogar, ver Espacio Web Oficial del Gremio de Comerciantes Textiles de Valencia).
Función:
6 meses en Beca de colaboración empresarial con la Universidad Politécnica de Valencia: Optimización de los procesos y los recursos empresariales, rediseño del proceso empresarial, reingeniería de procesos y estandarización para la obtención de la certificación ISO 9000. Creación y puesta en marcha de Cuadro de Mando Integral (Modelo Balanced Scorecard). Control de Calidad y fiabilidad de los procesos.
2006-2007
PACO MORA – Cortinas, estores, decoración
Cargo:
Adjunto Gerente de Empresa. Responsable de Tienda. Técnico de Calidad y Procesos; Organización y Gestión de la Empresa (Sector Textil Hogar, ver Espacio Web Oficial del Gremio de Comerciantes Textiles de Valencia).
Función:
Gestión de la empresa, control contable, dirección y coordinación del personal, administración de recursos, control logístico, programación de producción, relación con proveedores y empresas colaboradoras, gestión de relaciones con el cliente, mantenimiento de procesos y control del Cuadro de Mando Integral. Control de Calidad del servicio y del producto acabado (Obtención del Sello de Calidad del Pequeño Comercio de la Fundación Valenciana de la Calidad FVQ).
2007-2011
ASOCIACIÓN DE ANTIGUOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE VALENCIA – FUNDACIÓN POLITÉCNICA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
Cargo:
Responsable Dep. de Organización y Gestión de Proyectos.
 Función:
Responsable en la gestión y coordinación de proyectos referidos a la Gestión de la Calidad del servicio y la Atención al Cliente. Reingeniería de procesos y estandarización para la obtención de la certificación ISO 9000. Responsable del diseño, desarrollo, implantación y gestión de un sistema de gestión de clientes CRM integral, y del control de la plataforma de Business Intelligence asociada, para el control estadístico y reporte a Dirección. Control y reporte a Dirección del Cuadro de Mando Integral y Sistema de indicadores de Proceso.

Adjunto a Dirección para el control contable y presupuestario; responsable del área de Recursos Humanos, Prevención de Riesgos Laborales y Protección de Datos Personales (Formación como responsable de empresa en LOPD).

Responsable del diseño, control y gestión de la intranet corporativa (Basada en herramientas Google Apps).
Responsable de Gestión de sistemas de telefonía para la Atención al cliente y software asociado para el control estadístico.
2014- Act.      FUNDACIÓN FESORD CV (FEDERACIÓN DE PERSONAS SORDAS DE LA    COMUNIDAD VALENCIANA)
Cargo:
Intérprete de Lengua de Signos para personas sordas y Secretaría de Presidencia.
 Función:
Como responsable de la Secretaría de Presidencia, gestión de la agenda y plan de trabajo de Gabinete de Presidencia, coordinación de personal, medios materiales y logística en eventos, gestión de convenios, contratos y relaciones con entidades. Gestión de Contactos con asociaciones pertenecientes a la Federación y gestión de la documentación de junta directiva y patronato.
                   Como Intérprete de Lengua de Signos, interpretación en Lengua de Signos en ámbitos diversos (sanitario, jurídico, laboral, educativo, administrativo, eventos oficiales, etc).
Formación académica
2001-2004
Ingeniería Técnica Industrial, especialidad en Electrónica Industrial
          

Escuela Técnica Superior de ingeniería del Diseño (ETSID)

       
Universidad Politécnica de Valencia
2004-2006
2º Ciclo en Ingeniería Industrial, especialidad de Organización Industrial
          

Escuela Técnica Superior de ingeniería del Diseño (ETSID)

       

Universidad Politécnica de Valencia
2006

Formación en el Modelo EFQM de excelencia empresarial impartido por la Fundación Valenciana de la Calidad (FVQ).
          

Impartido por la Fundación valenciana de la Calidad (FvQ)

       

ADEIT (Instituto Universidad-Empresa Valencia)

2008

Máster en Dirección y Gestión de la Calidad 
y del Medio Ambiente
          

Impartido por SGS Technos

       

Parque Tecnológico Paterna (Valencia)

2011

Formación en Funciones y Obligaciones del RESPONSABLE DE SEGURIDAD en LOPD en la empresa
          

Impartido por GESPRODAT

       

Parque Tecnológico Paterna (Valencia)
2012-2014   Ciclo Superior en Interpretación de Lengua de Signos Española para                 personas sordas
                                Impartido en IPFP de la Misericordia (Valencia)
                                Prácticas en FESORD CV (Federación de personas sordas de la Comunidad Valenciana)
Otros datos
Idiomas
Inglés: Nivel elemental de inglés validado por la Escuela Oficial de Idiomas de Valencia (Hasta nivel avanzado en academia particular).
Alemán: Nivel Básico (Universidad Politécnica de Valencia).
Valenciano: Grado Medio de Valenciano validado por la Junta Calificadora de Conocimientos del Valenciano

Informática
Dreamweaber. Nivel básico de programación de páginas web.
Office 2007. Conocimiento y  manejo nivel usuario medio-avanzado.
Herramientas CRM – Sugar. Conocimiento y manejo nivel administrador (programación de módulos a nivel básico) de herramientas CRM: Gestión de la herramienta, usuarios, perfiles y roles, permisos de administración, modificaciones en la herramienta y diseño y confección de nuevos módulos. Estadísticas de uso.
Google Apps. Conocimiento y manejo nivel administrador de la herramienta: Google Sites, Docs, Calendar, Talk, etc. Gestión de la herramienta, usuarios, perfiles y roles, permisos de administración, creación de intranet corporativa y espacios para el trabajo colaborativo y documentación compartida.
Sugar CRM y herramientas de gestión de clientes similares basadas en CRM.
Otra Información

Experiencia en dirección de equipos de trabajo de personas con discapacidad visual y/o auditiva (nivel experto en lengua de signos para personas sordas y sordociegas).
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Dirección: C/Cardenal Cisneros 32-6, L’Alcúdia, Valencia, España.
Teléfono Móvil: 618 148 706
E-mail: zia767@gmail.com
Otros datos
DNI: 33563365V

Fecha nac.: 30/05/1983
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