      Sonia Isabel Ramírez Cruz

INGENIERÍA INDUSTRIAL

	Información personal
	· Dirección: Paseo de los Pumas # 328 Col Lomas de Lourdes

· Teléfono particular: (844) 4 18 02 13

· Teléfono celular: 044 (844) 1 22 01 31

· Nacionalidad: Mexicana

· Fecha y lugar de nacimiento: Saltillo, Coahuila, 19 de noviembre de 1982

· Correo electrónico: isabel821@hotmail.com

	Áreas de interés
	Ingeniería Industrial, Sistemas de Calidad, Comercio Internacional, Ventas


	Escolaridad
	[ Secundaria ]
(1995 - 1998)  Liceo Alberto del Canto, A.C.


Saltillo, Coahuila

[ Bachillerato ]
(1998 – 2000)  Liceo Alberto del Canto, A.C.


Saltillo, Coahuila

[ Profesional ]
  (2000 - 2001)  Facultad de Economía     

                                     Universidad Autónoma de Nuevo León


Monterrey, Nuevo León

[ Profesional ]
    (2001- 2005)  Instituto Tecnológico de Saltillo


Saltillo, Coahuila



	Experiencia Profesional
	Proyectos:

· Vaco y Conexiones: “Empleo de 5`S, Kanban y Control Visual para mejorar espacio en almacén”.

· Restaurante Wendy´s: “Análisis para mejorar el Layout del lugar para un servicio eficaz y eficiente”

· Industrias Mayc: ”Aplicación del SMED dentro de la línea de formado de tubo”

· Estampados Magna. Proyecto de Ergonomía. “Mejoras en el área de trabajo realizando estudios ergonómicos” 

· DELPHI, Sistemas de Energía S.A DE C.V. Proyecto de Ergonomía. “Análisis y Evaluación del área Break Corner GMT 800 para incrementar la productividad”

Prácticas Profesionales:

· Consultoría y Servicios de Capacitación. “Las herramientas de control de calidad en el desarrollo de ventajas competitivas de la PYME, aplicación de la técnica de las 5`s en la empresa VACO Y CONEXIONES, S.A. DE C.V.”

· SANDEN MEXICANA S.A. DE C.V. en el área de QS-9000.

Experiencia Laboral:

· SANDEN MEXICANA, S.A DE C.V. departamento de QS-9000 y Recepción.


	Cursos y Seminarios
	· XI Congreso Internacional de Ingeniería Industrial

“Contacto Éxito con Esencia Humana”, Saltillo, Coahuila, Octubre del 2002.

· V Foro Industrial “Innovación, Creatividad y Tecnología”

ITESM Campus Monterrey, 28 y 29 de Marzo de 2003.

· Convención Nacional del Instituto de Ingenieros Industriales 2003

“Ingeniería Industrial… Inteligencia En Movimiento”, Saltillo Coahuila, 9, 10 y 11 de Abril del 2003.

· XII Congreso Internacional de Ingeniería Industrial

“Manufacturando… El futuro con calidad”, Saltillo, Coahuila, 22, 23 Y 24 de Octubre del 2003.

· Sexto Foro Industrial “Cambiaremos Tu forma De Pensar”, 25, 26 y 27 de Marzo del 2004, ITESM Campus Monterrey.

· XIII Congreso Internacional de Ingeniería Industrial

“Reingeniería… Moviendo al Mundo”, Saltillo, Coahuila, 27, 28 y 29 de Octubre del 2004.

· “Seminario ISO/TS 16949”, Instituto Tecnológico de Saltillo, Mayo – Junio del 2005.



	Servicio Social
	Instituto Coahuilense de la Juventud (ICOJUVE) en las áreas de:

· Dirección de Comunicación Social y Diálogo Permanente 

· Secretaría Técnica

	Idioma
	Inglés: 70%

· Harmon Hall 1994

· Centro de Idiomas del Instituto Tecnológico de Saltillo 1995

· Internacional Academia Asistanse Program (IAAP) 2003

· Curso de Inglés IN TOUCH 2004

· Centro de Idiomas de la Universidad Autónoma de Coahuila 2005



	Informática
	Microsoft Office, Internet.










