CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre: FABIOLA BECERRA
Domicilio: Río Viejo 111. Paseo de Cumbres, Monterrey, N.L.
Fecha de nacimiento: 17 Marzo 1983 (23 años)

Lugar de nacimiento: México, D.F.
Teléfono: (81) 83063140
Cel. (81) 12661911

E-mail: fab_bp@hotmail.com
EXPERIENCIA LABORAL 

Noviembre 2001 – a la fecha .Servicios Alestra, S.A. de C.V. Cargo: Ejecutivo de Atención a Clientes Platino. Actividades y responsabilidades: Administración de cuentas de empresas nacionales y multinacionales, manejo de problemas con clientes con paciencia y sensibilidad, Atención telefónica y personal a clientes con servicios de Telecomunicaciones. Manejo de cartera cobranza, planeación de proyectos de mejora  continúa. Seguimiento de fallas, requerimientos de facturación y  solución de los mismos, genero reportes especiales y análisis de servicios para los clientes. En la empresa he logrado promociones de puestos, en corto tiempo (Operadora telefónica 2000-2004, Ejecutivo de Atención a Clientes Empresariales 2005, Ejecutivo Platino de Atención a Clientes 2006)
Enero  2001  - Noviembre 2001. Grupo Safe Pro. Cargo: Agente de ventas Actividades y responsabilidades: Venta directa y telemarketing de equipos de seguridad ADT, clientes residenciales y de negocios. Logré ser el vendedor del mes en dos ocasiones.
Enero 2000- Enero  2001. Activeducation S.C. Cargo: Maestra de Inglés y Computación Actividades y responsabilidades: Impartir clases de computación a niños, adultos y empresas.
FORMACIÓN ACADÉMICA  

Julio 2000 – Julio 2004 Universidad Autónoma de Nuevo León. Facultad de Contaduría  Pública y Administración. Licenciado en Administración de Empresas, especialidad en Mercadotecnia   

CAPACIDADES Y APTITUDES PERSONALES

IDIOMAS 

Inglés:
Nivel alto, oral y escrito. 4 años en Centro de Idiomas Facultad de Filosofía y Letras 
CURSOS
Foro Mundial de Marketing y Estrategia, México DF.  Noviembre, 2006 (curso sobre Mercadotecnia, Ventas y Planeación Estratégica, duración 48 horas, exponentes Michael Porter, Philip Kotler y Parva Sinha)
Administración de Proyectos (Alestra, Septiembre, 2006)

Inteligencia Emocional  (Alestra, Junio,  2006)
Seminario de Mercadotecnia, Tec de Monterrey, Julio, 2005 (duración 48 horas)
Estrategias de Servicio; Habilidades directivas en el manejo del personal de ventas. Tec de Monterrey. Diciembre 2004 (duración 18 horas)

CAPACIDADES Y APTITUDES SOCIALES

Buenas relaciones públicas y buen trato personal. Capacidad de escuchar y de explicarme claramente. Paciencia con clientes y superiores. 
CAPACIDADES Y APTITUDES ORGANIZATIVAS

Alta capacidad de organización, de trabajo grupal y de operar bajo presiones. Amplia capacidad de trabajo en equipo y permanente predisposición a realizar nuevas tareas.

CAPACIDADES Y APTITUDES TÉCNICAS

Manejo de PC bajo entorno Windows (Excel, Word, Internet, etc.)               

INFORMACIÓN ADICIONAL 
· Permiso de conducir.

· Posibilidad  de incorporación inmediata.

· Disponibilidad para viajar. 

Áreas de interés: Ventas, Relaciones Públicas,, Mercadotecnia.
