HERNANDO ARTURO LADINO ORDÓÑEZ
C. C.: 80.902.550
DIRECCIÓN: diagonal 52 sur # 24 A 50, bloque 7 apto 315  BOGOTA, COLOMBIA
TUNAL
TELÉFONOS: 7 14 49 28
E-MAIL: heladino@areandina.edu.co
CELULAR: 318 4 05 22 17
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PERFIL LABORAL
----------------------------------------------------------------------------------------------------------
	Caracterizado por una formación integral sustentada en conocimientos sólidos, que permiten desempeñarme en diferentes sectores, entablando excelentes relaciones interpersonales. Se resaltan aspectos éticos y morales que se han ido fortaleciendo en toda su estructura a través de la formación técnica y profesional. 

Gracias a mi formación y destrezas adquiridas en las labores desempeñadas a lo largo del medio laboral. Estos campos son: Atención al cliente, asesoría comercial, digitador, auxiliar de oficina, mantenimiento y ensamble de computadores, manejo del paquete Office, Access bases de datos, After Effect, Movie Maker, Front page, Manejo de archivo, conocimientos básicos en ley 100/93, manipulación de alimentos, técnicas de alta cocina.
	 


EXPERIENCIA LABORAL

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
SONY COLOMBIA  (Atento Colombia)
5 julio del 2008- 17 de febrero 2010
ASESOR SOPORTE TÉCNICO 
Responsabilidades:
Se ofrece un servicio eficiente para la prevención y corrección de fallas que puedan presentar algunos de nuestros productos, sean tales enfocados en el software como herramienta lógica, aun mas en computadores portátiles, cámaras y consolas de juego integrando sistemas de instalación de tv LCD y teatros en casa

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL (Coltempora LTDA)

27 febrero 2008- 23 abril 2008

DIGITADOR

Responsabilidades:
Dentro de este campo, desarrollamos una campaña de sistematización de datos de los registros civiles de todos los colombianos para que así sea integra, información captada y entregada a las contrapartes tanto del estado como de las personas naturales.

Manejamos digitación de 20 registros que deben ser diligenciados en máximo 12 minutos, en este caso se llaman jobs; manejando un sostenimiento productivo relevante para  satisfacción de cada uno de nuestros clientes.

RESTAURANTE POLIDELICIAS 

10 noviembre-25 enero 2008
JEFE DE COCINA 

Responsabilidades:
Implementación de funciones a los auxiliares de cocina, propuesta de menú, estrategias de mercado en restaurantes, preparación de platos sean estos a base de carnes como el lomo y solomillo, pollo, mariscos, postres, regionales o internacionales como la paella resultando de gran agrado los fines de semana claro esta que según la demanda y nivel de flujo convenía cambiar mi vestuario para atender a los comensales empeñándome en el buen servicio para el agrado de un pronto regreso.

Jefe directo: Marcela Guerrero Cuervo/ Administradora

Dirección calle 53#85-04 barrio los monjes 

TEL:7142627-Marcela Guerrero Cuervo
RESTAURANTE SIMONSITO GOURMET

Diciembre del 2006-agosto del 2007
AUXILIAR DE COCINA

Responsabilidades:
Desarrollando el campo artístico y eventual de gastronomía, vinculo social para los distintos sistemas de nuestro país, se tomaban eventos como por ejemplo en el casino de la gobernación de Cundinamarca tomando platillos de distinta índole para ser degustados por cada uno de los comensales o presenciales a este. Mise an place, manipulación de alimentos, decoración de eventos, compartiendo técnicas con el señor Juan Carlos, un ejemplo de progreso en área laboral y personal
Jefe directo: Juan Carlos Oliveros

Teléfono: 3167220235

REGISTRADURIA DEL ESTADO CIVIL  (Sistemas y computadores)

19 octubre-5 de noviembre
SOPORTE TECNICO

Responsabilidades:
Prestar el soporte técnico de los computadores donde se realizaba el preconteo y escrutinio de cada uno de ellos, mantenimiento de computadores, instalación de redes y soporte informático del aplicativo escrutel. 

Jefe directo: Martha Ligia/coordinadora de zona corferías

Teléfono: 3123039083

GRUPO AVAL (ventas y servicios)
Abril de 2007 

AGENTE CORREDOR

Responsabilidades:
Dentro del mercado de las acciones como una inversión a largo plazo dentro de la bolsa de valores se prestaba  asesoría  telefónica del proceso a seguir y terminología utilizada para ser accionista del grupo aval, requisitos, movimiento del mercado en relación a la bolsa de valores de Colombia para una amplia productividad frente a la inversión planteada. 


Logros alcanzados: saber invertir en la bolsa de valores
Teléfono: 2862400

BANCO DE MEXICO (Sytel)

Diciembre de 2006 - Enero de 2007

ASESOR COMERCIAL

Responsabilidades:
Dentro de este campo financiero me desempeñaba en el área comercial, asesorando bajo estrategias de ventas la obtención  de las diferentes tarjetas de crédito en México; incluyendo así mismo los de mayor demanda en base a las miles de necesidades del consumidor como lo eran; crédito hipotecario, automotriz y personal. Siendo adquiridos tanto en la central de México como en sus periferias.
TELEFÓNICA MÓVILES DE ESPAÑA (comunidad estratégica) 
Abril de 2006 - Diciembre de 2006

SERVICIO AL CLIENTE
Responsabilidades:
Mi función eran las llamadas in-bound, es aquí donde entran a relucir bastantes factores como. Asesoría, servicio técnico, resolviendo todas aquellas inquietudes del avance tecnológico de los teléfonos inalámbricos de agendas personalizadas umts. 
mis logros alcanzados fueron el conocer mas a fondo una cultura la que ya bastante tiempo había querido conocer sabiendo que lo único que nos aleja de ellos es tan solo sus costumbres y modismos que si no son bien utilizados pueden acarrear diferentes mal entendidos. Claro esta enfocando un sentido común para prestar un buen servicio teniendo como factor primordial saber escuchar.

Jefe directo: Oscar García/coordinador


Teléfono: 5940000 ext. 10096

COMCEL (manpower)

Marzo de 2005 - Diciembre de 2005
ASESOR COMERCIAL

Responsabilidades:
Comercializar y asesorar el producto hoy en día como lo es el de las telecomunicaciones inalámbricas, móviles de última tecnología, adaptándolos a las necesidades convenientes del consumidor.

Jefe directo: María Angélica Ríos

Teléfono: 6010066

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

Junio de 2004 - Diciembre de 2004


AUXILIAR DE OFICINA


Responsabilidades:
Dentro de este campo me desempeñaba como auxiliar de oficina dentro del área judicial y social, archivar los casos realizados dentro de los operativos policiales, catalogar los informes de inteligencia como de renovación estructural de las diferentes localidades, organizar y llamar a los planteles educativos o personas jurídicas del área social, dentro del departamento banda de paz de la mebog.


Teléfono: 419-11-85

DAAC (departamento administrativo de acción comunal)

Mayo de 2004 - Diciembre de 2004


ARCHIVISTA

Responsabilidades:

mi función era la de organizar las encuestas realizadas frente a las diferentes juntas de acción comunal, dentro del departamento administrativo de acción comunal era igualmente el encargado de anunciar las reuniones de cada uno de los alcaldes locales como también sus seguidores partidarios; realizar registros en la base de datos del sistema.

Teléfono: 548-09-84

FORMACION ACADEMICA

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Ingeniería industrial de alimentos (actualmente)

PROFESIONAL

CORPORACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL
administración de empresas 
TECNICO LABORAL

CUN
Chef 
TECNICO

UNIVERSIDAD  CENTRAL
Economía con énfasis en relaciones internacionales y derecho
aplazado
PROFESIONAL

CORPORACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL
Análisis y programación de sistemas
TECNICO LABORAL

SENA
TECNICO METALURGICO
Diciembre de 2002
TECNICO

SEMINARIOS Y CURSOS
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MEYER
Ingles
7 niveles

SELCOM ING, LIMITADA
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES
Junio de 2005

SENA

Informador turístico

20 horas-2007
CUN
manipulación de alimentos
Marzo de 2007
16 horas
REFERENCIAS 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
DIANA MARCELA TORRES PARRA

Administradora Financiera

TEL: 3255200 EXT 107-3184052217

FREDDY ALEXANDER CAMACHO GARCIA

Contador publico

TEL: 3112634314
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