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CARLOS ALONSO SOLANO PIEDRA
San Antonio de Escazú-San José, Costa Rica

Celular: (506) 60504853
E-mail: alonsosolano20@hotmail.com
https://cr.linkedin.com/in/carlos-alonso-solano-71245439
Perfil Laboral / Profesional
Amplia experiencia en el área de cobranza de tarjetas de crédito, préstamos personales y productos bancarios tanto como gestor y supervisor, con 14 años de trabajar en compañías multinacionales. Además de manejo de equipos de trabajo orientados al logro de metas y resultados de alta calidad.

EXPERIENCIA
· BAC I Credomatic de Costa Rica

Supervisor de Cobro




Abril 2015 – Julio 2016
Responsable de liderar equipos de trabajo orientados al logro de metas mensuales indicadas por la Gerencia de Crédito y Cobro, esto para la recuperación de cuentas en atraso.

Gestor de Cobro





Junio 2004 – Marzo 2015
Responsable del logro de metas mensuales dados por la jefatura de cobro de moras altas que es parte de la Gerencia de Crédito y Cobro, formando parte de equipo de trabajo orientado a tener resultados de alta calidad para el recupero de cuentas de clientes de 150 y 180 días de atraso, a las puertas de iniciar un proceso legal. Este proceso por la vía telefónica y correo electrónico.
· La Yema Dorada S.A.
Encargado de cuentas por cobrar



Junio 2003 – Nov. 2003

Responsable de contactar a los clientes para el cobro de facturas que se les otorgaba a 30 días plazo. Además de mantener actualizada la información de contacto de la cartera de clientes activos y depurar dicha cartera de los clientes inactivos.

· Aval Card de Costa Rica S.A.
Ejecutivo de cuenta





Marzo 2001 – Junio 2003
Responsable del cobro de tarjetas de crédito de clientes con niveles de mora que iban de los 60 días a los 360 días de atraso, a las puertas del inicio de un proceso legal. Esto se hacía por la vía telefónica y envío de cartas a direcciones físicas.

EDUCACIÓN

Bachiller en Administración de Empresas con un énfasis en Banca y Finanzas

Universidad Latina de Costa Rica

2011 – Activo

Pendiente el TCU para el título

Bachiller en Educación Media

Liceo de Escazú



1992

Otros Cursos / Estudios
· Taller de Diálogo de Desarrollo (para el desarrollo profesional de las personas)
· Taller de Diálogo (del supervisor al colaborador)
· Taller: Cómo ser un mejor Líder de su equipo de trabajo.
· Programa de Coaching Financiero
· Manejo de Clientes Difíciles
· Voluntariado
REFERENCIAS
Robert Solís Mora, Buyer SMC Ltd., robert.solis@smcltd.com, celular 83862908.
Maribel Solís Brenes, Supervisora de Cobro Credomatic de Costa Rica, msolisbrenes88@gmail.com, celular 72956908.

Iván Muñóz Fonseca, Jefe de Cobro Moras Altas Credomatic de Costa Rica, imufon@hotmail.com, celular 88645514.

Edwin Rivera Liberatto, Supervisor de Cobro Credomatic de Costa Rica, eriveral@credomatic.com, celular 88226367.
