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Estimados Sres.: 

Dada mi experiencia profesional en la gestión, reposición y atención al cliente en diversos departamentos y en varias multinacionales del sector  comercio alimentación y textil, durante 11 años aprox. y contando con la formación certificada profesional en ventas, y en atención al cliente. Me siento muy capacitado e interesado en formar parte de vuestra empresa.

Me sería muy grato tener ocasión de demostrar mis aptitudes trabajando para Ustedes, alegando superación personal y profesional.

Pongo en su conocimiento mi disponibilidad inmediata de incorporación.

Un cordial saludo.
ANTONIO JESÚS BERROCAL CARRETERO
C/ Jesús Rincón Jiménez , Nº 72 (06010 Badajoz)

TELÉFONO: 924 247 682  MÓVIL: 665 417 283

E-MAIL: antoniojesusberrocal@hotmail.com
FORMACIÓN ACADÉMICA.
∎2015.Certificado de Profesionalidad en “Atención al Cliente, Consumidor o Usuario” (COMVO110). 480h. SEXPE (Academia ACL Formaciones). 
∎2014.Certificado de Profesionalidad en “Actividades de Ventas”
(COMVO108). 660h. Pacto Local por el Empleo de Badajoz.
∎1997.Graduado de Educación Secundaria Obligatoria. I.E.S. Valdepasillas.
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA.
- Comunicación de Ordenadores y Redes Locales. 350 h. Junta de Extremadura.                                                                                                                                                               
- Portugués, atención al cliente. 254 h. Junta de Extremadura y U.E.           
- Dependiente de Comercio. 2009 (Cursado en el Pacto Local por el Empleo).













                                                    

EXPERIENCIA PROFESIONAL.
-2015. Assistent Manager.
     - PRIMARK S.L. Funciones:
            - Reposición de departamentos de Calzado, Textil y Hogar.


- Gestión y colocación de Precios, Rebajas y Descuentos.


- Cajas y Probadores.


- Atención al Cliente.

-2010-2011. Dependiente de comercio.
    - MERCADONA S.A. Funciones:
- Reposición de departamentos en el área de productos no perecederos.
           - Gestión de cartelería y folleto. 







- Administración de los productos en almacén y tienda.




- Cajero.












                                                                                                                                                                                                                                        -2009-2010. Dependiente de comercio.

    - CALZADOS ANTONAYA. Funciones:
- Atención al cliente.                                                                                                                                     - Recepción de pedidos.








           - Almacenamiento de  mercancía.










-2001-2008. Reponedor.
    - EL CORTE INGLES S.A. Funciones:
- Gestor de pedidos y comprador de mercancía en varios departamentos.
- Administrador de mercancías en almacén y tienda.

          - Tareas de coordinación de personal en almacén y tienda.

- Manejo de Terminales de recuento y etiquetado.
IDIOMAS.
Portugués: Nivel atención al Cliente. (Certificado)
Inglés: Nivel medio, escrito y hablado.
INFORMÁTICA.
Nivel Medio en el manejo de:
- Windows XP/Vista/7/8.
- Paquete Microsoft Office 2013. 
- Doscar TPV. 
- Base de datos.
OTROS DATOS.

Disponibilidad de Horarios y jornada.
Predisposición en la tareas asignadas.

Experiencia con personal a cargo.
Manejo de terminales de recuento y etiquetado.
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