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 Liliana Lorena Felicetti  
 39 años, soltera 

 lili_felicetti@hotmail.com
  

	ESTUDIOS:

1990-1994_ IEIM (Instituto de Educación Integral de Munro)        
                                                Bachiller                    

2001-2003_ CAEDI (Centro de Altos Estudios de Desarrollo e Investigación )                      Analista de Sistemas 

2004-2007_CAEDI (Centro de Altos Estudios de Desarrollo e Investigación )
                         Redes Informáticas
2015- 2016_CESYT(Centro de Estudios Sociales y Tecnológicos)             1 año ½ y en curso Guía de Turismo                                                                                                        
CURSOS:

1998_ Comisión Americana de Informática. (Operador de PC.Win98, paquete de office, Internet).
2000_ IBM _Especialista en Programación.(Visual Basic 6.0) 
2000_ Fuce_Operador de PC.(Win2000, paquete de office, Internet)
2004_ Fuce_Armado y reparación de PC (con windows NT)
EXPERIENCIA LABORAL:     
1996-1998_Carrefour S.A.  - Av.del Libertador 215. Vte. López                                                     Cajera (1 año)
1998-2000_Parque de la Costa - Vivianco 1509.Tigre                     
        Encargada y vendedora (2 años)
                   Apertura y cierre de la góndola, personal a cargo 2, apertura y cierre de caja,

                   Pedido de mercadería, reposición y control de stock. Curso de Almacenes, Stock y Billetes Falsos

                   Referencias: María Paola Verzi  - Tel.:4002-6000  fax:4002-6052

2000-2002_Etam S.A.I.C  - Dardo Rocha 1864. Martínez                                   
      Administrativa (2 años ½)
                   Atención del conmutador en horario de almuerzo, Atención a Proveedores y clientes, 
                   Ingreso pedido de presupuesto, Creación de orden de compra, seguimiento de cuentas corrientes,                            
                   Control de asistencia de empleados, envío de novedades a sucursales.Sistema Tango.
                   Referencias: María Victoria Carilo  - Tel.: 4861-5898/4862-2504/4862-2842

2003-2004_Estudio Contable - Av. Maipú 2300. Olivos 
        
                                            Data Entry (1 año)
                   Carga de datos en el sicore del Siap. Exportación de archivo y copia en diskette.

      Referencias: Leticia Caus  - Tel.: 4762-6497



2005-2006_Applysys  - Rivadavia 1615. Capital                       
          Implementación de software (1 año ½ )
                   Instalación del soft de gestión.Programación: Migración de bases Access a SQL, 
                   Visual Basic 6.0,Cristal Reports 7 y 8 , consultas SQL, 
                   Referencias: Nelly  - Tel.: 5218-0099                                                             
2006-2012_Municipalidad de San Isidro - Av.Centenario 77. San Isidro                      Soporte técnico (6 años)

                   Configuración de PC, correo electrónico, impresoras y usuarios, 

                   Creación de usuarios, permisos y perfiles
                   Impresión de listados importantes y Backup de bases de datos en servidores.
                   Programación: Visual Basic 6.0 ,Cristal Reports,SQL
                   Referencias: Claudia Dufrechou  - Tel.: 4512-3021                                                                                       

2013-2014_Megatech -Olga Cosenttini 360. Puerto Madero                              Helpdesk a usuarios VIP (1año)
                   Empresa Nextel y herramientas de HP, Asistencia de llamadas en conferencias a usuarios VIP.
                   Configuración de PC, notebook, de correo electrónico, impresoras y usuarios

2014-2015_Sonda -Telecom /Personal - 9 de julio 1129. San Fernando                        Mesa de Ayuda (4meses)
                   Atención a usuarios, creación de incidentes de acuerdo el inconveniente.   

                   Configuración de Impresoras, Configuración de soft, Eliminación de temporales, cookies , 

                   Remotamente, y derivación de técnico por reparación física.        
                   Referencias: Maximiliano Mesa - Cel: 15-3936-5103                       
                   Sonda -Cencosud - Paraná 3617. Martínez                                                  Mesa de Ayuda (4 meses) 

                   Resolución  de incidentes de acuerdo el inconveniente. Realizar llamadas a los usuarios,
                   Configuración de Impresoras, Configuración de soft, Eliminación de temporales, cookies , 

                   Remotamente y derivación de técnico por relación física 

                  Sonda –Nobleza Piccardo - Córdoba 3201. Martínez                                 Soporte Técnico (4 meses) 
                  Resolución  de incidentes de acuerdo el inconveniente. Realizar llamadas a los usuarios,
                    Configuración de Impresoras, Configuración de soft, Eliminación de temporales, cookies on side.
                 Sonda -Quilmes – Edison 2629. Martínez                                                     Mesa de Ayuda (4 meses) 

                   Resolución  de incidentes de acuerdo el inconveniente. Realizar llamadas a los usuarios,
                   Configuración de Impresoras, Configuración de soft, Eliminación de temporales, cookies , 

                   Remotamente y derivación de técnico por relación física
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