
	DATOS PERSONALES

	Apellidos 

        : Finol Luque

Nombres 
                     : Jesús Roberto

Fecha de Nacimiento
        : 12 de julio de 1.959

Lugar de Nacimiento 
        : Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela.

Cédula de Identidad 
        : V-7.612.730

Estado Civil 

        : Divorciado




	INFORMACIÓN ACADÉMICA

	Instituto Universitario de Tecnología “Pedro Emilio Coll”


4 Semestres de Informática




	RECONOCIMIENTOS Y CONDECORACIONES

	Orden Merito al Trabajo clase Bronce (3ra. Clase)
	Mayo/2004

	Orden Merito al Trabajo clase Plata  (2da. Clase)
	Mayo/2006

	Botón BOD por 5 años de servicio 
	Junio/2005


	FORMACION Y CERTIFICACIONES     

	Inteco Data Systems


Introducción a la Computación


Lenguaje COBOL

EduComputer


Lenguaje BASIC

Summa Sistemas


Lenguaje C

INCE


Pert CPM


Capacitación a Supervisores   CAS 20


Psicología Aplicada a la Supervisión  PAS 30
COMPUTO


Diseño Estructurado de Sistemas

Formación Autodidactica


Lenguaje Pascal


Manejadores de Bases de Datos (CLIPPER, DBASE)


Lenguaje RPG II


Lenguaje RPG IV


Lenguaje ILE/RPG

   Lenguaje ILE/RPG Free

   Lenguaje ILE/SQLRPG


Lenguaje Visual BASIC


Diseño Web

   SQL

   IDDU

   DB2/400


Metodología e Ingeniería de la Programación


Programación Estructurada




	CARGOS 
	EMPRESA
	PERIODO

	Operador/Programador de Micro

Operador/Programador de Micro

Instructor de Programación

Coordinador del Laboratorio de Informática
Jefe del Departamento de Informática
	CICAPEL

Transporte Don Cesar

Colegio Universitario Privado “Rafael Belloso Chacin”

Lacteos de Venezuela C.A.
	10/1982-12/1984
01/1985-12/1985
02/1986-11/1987
11/1987-11/1989

	Analista de Programador
Analista de Sistemas

Supervisor de Sistemas
	Grupo Frigilux
	11/1989-11/1993

	Jefe de Computación
	Droguería COBECA
	11/1993-03/1994

	Analista de Sistemas

Gerente de Sistemas
	Comercial Belloso

Grupo Frigilux
	03/1994-03/1995

04/1995-04/1998

	Analista de Sistemas
	BITON Co.
	04/1998-04/1999

	Analista de Sistemas
	IVOLT On Line Transaction
	04/1999-12/1999

	
	
	

	Coordinador de Aplicaciones Financieras
	Banco Occidental de Descuento
	03/2000-12/2002

	Coordinador de Operaciones AS/400
	
	12/2002-12/2004

	Coordinador de Calidad y Continuidad de Negocio
	
	12/2004-10/2008

	Coordinador de Calidad y Control de Procesos TI
	
	10/2008-10/2009

	Coordinador de Planificación de Producción TI
	
	10/2009- Actual


	EXPERIENCIA Y HABILIDADES  ADQUIRIDAS

	Amplia experiencia en el diseño y construcción de Sistemas de Información tanto para la Industria, Banca, el Comercio y los Servicios, bajo plataformas DOS; CPM, Windows, IBM S/3X, IMOS III, IBM AS/400, IBM I5 e IBM P6.

Inicialmente comencé como operador y programador junior, luego tuve una breve pasantita por la docencia instruyendo en programación en lenguajes BASIC y COBOL. Luego pase al sector industrial, donde desarrollé la mayor parte de mi experiencia, poseyendo amplios conocimientos en Costos Industriales, Sistemas de Manufactura y Producción, Sistemas de Recursos Humanos, Sistemas de Comercialización y Ventas, Sistemas de Tesorería y Finanzas, Sistemas de Control de Calidad, Sistemas Contables, Sistemas de Índices y Estados Financieros, y Sistemas Estadísticos y Actuariales. Posteriormente paso al sector comercio, interviniendo en el Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones Comerciales, de Inventario, de Recursos Humanos y Aplicaciones Estadísticas. Por ultimo, incursioné en la Banca, en el desarrollo de Aplicaciones Financieras, así como el mantenimiento de aplicaciones de core bancario como SIAF e IBS. Con el avance de la informática y la implantación de las metodologías basadas en ITIL, he recibido instrucción en el área de Alta Disponibilidad de recursos y Continuidad del Negocio, siendo en la actualidad el Coordinador responsable de la calidad y control de los procesos de TI en el Banco Occidental de Descuento.

A través de 28 años de experiencia he intervenido en el diseño y construcción de Sistemas Administrativos y Contables, Sistemas de Tesorería y Finanzas, Sistemas de Recursos Humanos, Sistemas de Manufactura (Costos, Inventarios y Control de Materiales), Sistemas de Producción (Planificación y Ejecución), Sistemas Estadísticos, Sistemas Financieros y Bancarios, Etc. Por ultimo, poseo sólida experiencia en Calidad y control de procesos, normas, procedimientos y control de la alta disponibilidad y continuidad del negocio, administracion del riesgo, Etc.

Cabe mencionar que tengo muy buena experiencia docente, teniendo en mi haber el haber impartido materias y cursos en instituciones educativas y en distintas empresas.

Adicionalmente y a partir del año 2008, me he dedicado a la automatización de operaciones (System programmer), desarrollando varios utilitarios para la distribución  de reportes a través de la red, procesos automáticos de depuración de archivos, procesos automáticos de salvado y depuración de archivos de spool. 

En mis tiempos libres hago trabajos a distancia como desarrollador de software.



	CURSOS  DE MEJORAMIENTO/ESPECIALIZACION

	Structured Approach de Venezuela
	Calidad de Servicio, Atención al Cliente y Promoción de Ventas
	05/2002
	16 H

	Logros, Productividad empresarial
	Formación Supervisora
	05/2003
	16 H

	M & A Consultores, C.A.
	Gerencia del tiempo
	08/2003
	16 H

	ENIAC
	Taller Integral de Robot Help/Systems
	10/2005
	8 H

	Emovere Solutions
	Administrar Cambios ITIL
	02/2006
	4 H

	Banco Occidental de Descuento
	Prevención de Legitimación de Capitales y Delincuencia Organizada
	09/2006
	4 H

	Universidad Rafael Belloso Chacín
	Inducción al Riesgo en Instituciones Financieras
	12/2006
	16H

	Sinergia
	Entorno Legal
	06/2007
	16 H

	
	Entorno Económico
	05/2007
	16 H

	
	Recursos Humanos
	07/2007
	16 H

	
	Visión Financiera
	09/2007
	24 H

	
	Mercadeo
	11/2007
	16 H

	
	Ventas
	04/2007
	16 H

	
	Liderazgo
	08/2007
	16 H


Jesús Roberto Finol Luque


