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Profesional Licenciado en Administración de Empresas con dominio del idioma Inglés, MS Office y otras herramientas de informática, así como temas de Liderazgo, Programación Neuro Lingüística (PNL), Motivación de Personal y Servicio al Cliente. Más de 15 años de experiencia en Gestión Comercial, en áreas administrativas y operativas de empresas comerciales líderes, particularmente Gestión de Supermercados, Grandes Almacenes y Procesos de Inventario. Experiencia en comercialización de bienes tangibles e intangibles. Proactivo, con gran capacidad de análisis, organización y muy buena disposición para el trabajo en equipo y bajo presión. 

EXPERIENCIA LABORAL

TAI LOY S.A.:



 Administrador - Tienda San Juan de Lurigancho Ago 09 – Abril 2010
 Tda. San Martín de Porres Jul 06 – Jul 09
Tda. La Molina Dic 05 – Jun 06

Empresa con más de 40 años en el mercado peruano y líder en la comercialización de útiles  de oficina, útiles escolares y juguetes. Cadena con más de 25 tiendas en Lima y Provincias y Canales de Ventas en todo el país, incluyendo Instituciones Públicas.  La facturación anual supera los US$ 100 Millones de Dólares.

INDUSTRIAS FLOMAR SAC: 



                Representante De Ventas  Set 04 – Feb 05

Empresa del sector confecciones y comercialización de tejido plano (jeans) y de punto. Marca principal: KANSAS, dirigido a distinto público objetivo. Principales Clientes: Ripley, Saga, Metro, Hipermercados Tottus, Plaza Vea. Promedio  mensual de ventas: S/. 2’000,000 de Soles.

CORPORACIÓN E. WONG SAC: 





    Jefe de División Feb 98 – Mar 04

Empresa del sector Hipermercados y Supermercados, líder en ventas retail, servicios y atención al cliente.

TIENDAS POR DEPARTAMENTOS RIPLEY S.A.:


             Ejecutivo Comercial Jul 97 – Ene 98

Empresa del sector Grandes Tiendas, venta retail. 

HIPERMERCADOS METRO (CHORILLOS):




     Trainee Nov 96 – Jun 97

Empresa del sector Hipermercados, distribución minorista. 

ACE HOME CENTER (ACE Perú S.A.):
   


             Jefe de Piso (Junior) Jul 96 – Set 96

Empresa del sector Ferretero / Grandes Tiendas, distribución minorista/retail. 

ATLANTIC SERVICE S.A.:




           Jefe de Operaciones Mar 95 – Mar 96

Empresa de seguridad y vigilancia privada. Adicionalmente Service de Anfitrionas (por eventos) y secretarias/recepcionistas (por reemplazos) básicamente a las mismas empresas donde se brindaba el servicio de seguridad. Principales Clientes: IBM del Perú, Philips Peruana, Volvo, Ajinomoto, Coldex, Banco del Sur, La Rosa Náutica, Maxi Market, etc.

ESTUDIOS CONCLUIDOS

Octubre 96:
Univ. Particular Ricardo Palma

Licenciado en Administración de Empresas

Diciembre 94:
Univ. Particular Ricardo Palma

Bachiller en Administración de Empresas

Febrero 92: 
I.S.T. Cibertec



Experto en Microcomputación

Diciembre 88:
C.E.P. Champagnat


Secundaria

Idioma Inglés:
Hablado y escrito a Nivel Avanzado ( ICPNA – 04 AÑOS )

CURSOS DE CAPACITACIÓN Y SEMINARIOS

2010:
PROPUESTA Asesoría Empresarial


Seminario – Taller: Las 7 Competencias de la 

Persona Efectiva

2009:
C. Capacitación Tai Loy S.A.- Galliani Asesores

Análisis transaccional 

2009:
C. Capacitación Tai Loy S.A.- CHOPIN Consultores

Servicio y Atención al Cliente

2005: 
Escuela de Liderazgo ProLife – Lima


Seminario Ventas Profesionales Sesión “0”

2005:
Escuela de Liderazgo ProLife – Lima


PNL - “Entrenando al Entrenador”

2005:
Escuela de Liderazgo ProLife – Lima


1er. Seminario Programación Neuro 









Lingüística para Líderes – PNL

2005:
N&C Consultores





Taller de Ventas

2004:
Centro de Capacitación CARSA - Lima


Curso para Gerentes Territoriales

2003:
Centro de Capacitación E. Wong –  Bellido Consultores
Merchandising: Cómo vender más en 

Establecimientos Comerciales

2001:
Centro de Capacitación E. Wong – Miguel A. Cornejo
Seminario: “Líderes del Nuevo Milenio”

2000:
Centro de Capacitación E. Wong – John Tschohl

Seminario: “Servicio al Cliente”

2000:
Escuela de Dirección Intermedia CAME – U. de Piura
Taller de Servicio Superior al Cliente

1999:
C. de Capacit. E. Wong – por Univ. Agraria La Molina
Elaboración, Conservación y Almacenaje de

Perecibles:F&V,Carnes,Lácteos y Embutidos

1999:
Centro de Capacitación E. Wong – Chorrillos

Escuela Superior de Administración III

1999:
Centro de Capacitación E. Wong – Chorrillos

Escuela Superior de Administración II

1998:
Centro de Capacitación E. Wong – Chorrillos 

Escuela Superior de Administración I


1998:
Centro de Capacitación E. Wong – Chorrillos 

Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo

1998:
Centro de Capacitación E. Wong – Chorrillos

Seminario Liderazgo de Calidad y Orientación

al Cliente

1998:
Centro de Capacitación E. Wong – por INASSA

Líderes de HACCP – Análisis de Riesgos y 









Control de Puntos Críticos

1998:
Centro de Capacitación E. Wong – Miguel A. Cornejo
Conferencia “El Poder Transformador”

1998:
Centro de Capacitación E. Wong – por INASSA

Higiene y Saneamiento Integral como bases 

en el Aseguramiento de la Calidad

1997:
Centro de Capacitación RIPLEY – TEAMWORK - Chile
Formación de Equipos de Trabajo Efectivos

1997:
Centro de Capacitación RIPLEY – Chile


Programa de Capacitación del Ejecutivo

1997:
Centro de Capacitación E. Wong – Carla Sepe

Mannagering Training

1996:
Centro de Entrenamiento - ACE HOME CENTER

Ventas, Servicio al Cliente y Merchandising

1994:
Universidad Particular Ricardo Palma


Seminario “Calidad Total y Reingeniería de 









Negocios: Cómo Potenciar Organizaciones”

1993:
Universidad Particular Ricardo Palma


Conferencia: “Calidad Total Hacia el Logro de 

la Excelencia Empresarial”

1992:
Universidad Particular Ricardo Palma


Conferencia:Administración para el Desarrollo

1992:
Centros Académicos de ADEX



Special Course Import & Export

1991:
Universidad Particular Ricardo Palma


Conferencia: “Administración: Innovación y

Modernidad”

REFERENCIAS

Jorge Koc

(99)812*2523 / 619-3040 Anexo 2187 (G.Comercial - Tai Loy S.A.)

Manuel Huarcaya

(99)812*5545 / 619-3040 Anexo 2252 (Tai Loy S.A.)

Hussein Vega O.

99727-3465 (Tiendas Peruanas S.A. - Oeschle)

Lorgio Cáceda A.
  
98932-3132 / 616-3800 (Ax.206) (MAKRO Supermayorista S.A.)



ROGER ALEX FERNÁNDEZ GIL


Loma Santa 142, Urb. Prolong. Benavides – Surco


Teléfonos: 275-8806, 99937-6217


E-mail: � HYPERLINK "mailto:rfernandez1271@yahoo.com"��rfernandez1271@yahoo.com�
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