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Mª LUISA ARRANZ GARCÍA

	DATOS PERSONALES


	Dirección:                                  
	Avenida del Mar 46, 7º B. Oviedo

	NIF: 
	71.643.020-K

	Fecha de nacimiento:
	13 de marzo de 1979


Teléfono:




 985 290 511 / 606 605 113

Correo electrónico:



 asymargar06@yahoo.es
	FORMACIÓN ACADÉMICA


· Bachiller (Ciencias de la Naturaleza y la Salud). I.E.S. Cerdeño. Oviedo, 1998.

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
· Recepcionista de hotel. 200 horas. ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO. 2009.

Contenidos: Introducción al turismo y la hostelería. Legislación. Inglés, Programa Fortune.

Prácticas formativas: 200 horas en el Hotel Carbayón.

· Técnica comercial en audio, vídeo, electrodomésticos, informática, etc. 250 horas. FORMASTUR. 2005.

Contenidos: Ofimática. Atención al cliente. Inglés. Técnicas de venta.

· Máster en Informática empresarial. 450 horas. TEDISA-CEM. 

2000-2001.

Contenidos: Ofimática (Windows, Word, Excel, Access, PowerPoint). Gestión empresarial (Contaplus, Nominaplus, Facturaplus, Seguros Sociales). Diseño Internet (Aplicaciones Multimedia, Diseño Gráfico, Internet). Programación (Macros, Visual Basic, impuestos, Bancos, etc.)

· Administrativo-contable. 900 horas. FADE. 2000.

Prevención de Riesgos Laborales, nivel básico (30 horas).

Prácticas formativas como Secretaria-administrativa. 300 horas. YBERMAR ABOGADOS. Oviedo, 2000-2001.
IDIOMAS
· Inglés básico (niveles I y II). 100 horas. IFES. 2002

· 2º curso. ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS. 2005. 

· Inglés Atención al Público. 215 horas. CENTRO  CID. 2010

	EXPERIENCIA LABORAL


DEPENDIENTA
· PUNTO ROMA: Nov. de 2015 – Nov. de 2016.
· TOY PLANET: Julio – Octubre de 2015. Juguetería
· CLAIRES: Febrero de 2011- Junio de 2015.

· CAROLINA BOIX: junio – julio de 2010. Venta calzado y complementos.
· DISNEY STORE. noviembre 2009-enero de 2010.
 Venta de artículos de juguetería y  regalo de la marca. 
· PRIMARK: Junio – Septiembre de 2009
· FACTORY OUTLET, PUNTO  ROMA: Nov. de 2008 – Mayo de 2009.
Atención al público. Venta de prendas de confección textil. Reposición y colocación. Operaciones de caja.

· O’NEILL (CC. SALESAS). marzo-septiembre de 2008.

 
Atención al público. Venta de calzado, complementos, prendas de vestir de la marca. Reposición y colocación. Caja.

· ROSA NEGRA. febrero-marzo de 2008.

Atención al público. Venta de productos de regalo. Reposición y colocación. Caja.
· EL CORTE INGLES. enero de 2007. Dependienta en la sección de  Señora.
· EL ENCANTO. junio-septiembre de 2006.

 Atención al público. Venta de prendas de confección de señora y caballero. Reposición y colocación.

· MEDIA MARKT. noviembre de 2005 a enero de 2006.

 
Atención al público. Venta en la  sección de Car Audio y Audio Portátil. Reposición y colocación.

PROMOTORA DE VENTAS

· FNAC. Siero, noviembre de 2007-enero de 2008.

Promoción de productos SONY y demostraciones. Atención al público. 

· EUROVENDEX. Oviedo, diciembre de 2006 a enero de 2007.

 Promoción y venta de  PIKOLÍN en Carrefour Los Prados. Atención al público.

· EUROMERCHAN. Oviedo, abril-mayo de 2006.

 Promoción de productos DANONE en EROSKI. Atención al público.
AUXILIAR ADMINISTRATIVA

· WARNER LUSOMUNDO SOGECABLE, Cines de España, S.A. Siero, mayo de 2001-septiembre de 2005.

