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DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

MARTA HERNÁNDEZ BARDELÁS
Dirección:


c/ Mireia 28-30, 1º 2ª    08033, Barcelona

Fecha y lugar de nacimiento:
07/02/1972, en Barcelona

D.N.I.:



43.687.732-Z

Telf.:



629 41 82 62 / 93 311 11 28
Correo electrónico:

martuain13@hotmail.com
Permiso de conducir desde 1995.

Certificado de Discapacidad 36%.

ESTUDIOS  ACADÉMICOS

Oct.90-Jun.93

Diplomada en Técnico de Empresas y Actividades Turísticas   

                                   
(T.E.A.T.), en la escuela Centro de Estudios Técnicos  

                                  
Turísticos (C.E.T.T.), de Barcelona
Oct.93-Jun.93

Tesina fin de carrera: trabajo de investigación sobre “CALIDAD   

                                   
DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE   

                                   
BARCELONA”   

OTROS ESTUDIOS Y SEMINARIOS

Oct.03-Jun.04

Curso de Gestión Laboral y Recursos Humanos. Nómina Plus.
Nov.94-May.95

Curso de Técnicas de Negociación, Lanzarote (Gran Canaria)
Jun.93


Certificado de Hostelería de la Cámara de Comercio y Turismo   

                                   
Francés                                   

Oct.91-Jun.92 

Curso de Animación Turística
Oct.88-Jun.89

Título de Animadora Socio-Cultural
Oct.87-Jun.88

Diploma de Monitor y Actividades del Tiempo Infantil y Juvenil, 

                                   
por la Generalitat de Catalunya
IDIOMAS

CASTELLANO:

Lengua materna
CATALÁN:

Bilingüe
INGLÉS:

Nivel conversación
FRANCÉS:

Nivel elevado escrito y hablado
PORTUGUÉS:

Nivel elevado hablado y básico escrito
ALEMÁN:

Nivel básico 
EXPERIENCIA LABORAL
May-16 - Actual            CREZCA, auxiliar de sala y control de accesos en Palau Güell
Nov.14 - Abr.2015        EMERGIA, teleoperadora producto de la compañía.
Sept.10 - Feb. 2014
RACC, asesoramiento en seguros de hogar, de auto, de vida, de salud,                           
                                      telefonía móvil, afiliación de socio, base de datos, visita presencial, cierre.



Venta cruzada.
Abr.10 - Ago.10

IBANESTO, promoción de cuentas de ahorro en centros comerciales.     

Nov.09 - Ene.10
AMERICAN EXPRESS, promoción y venta de la tarjeta financiera en el stand del aeropuerto de Barcelona.

Ago.09 - Nov.09
VITALDENT, asesora comercial, recepción de pacientes, diagnóstico con doctor, presupuestos dentales.
May.09 - Jul.09
HOTEL MELIÀ BARCELONA, asesora comercial de un nuevo producto de la cadena Sol Meliá: “Sol Melia Vacation Club”.
Mar.08 - Sept.08
ELIS-MANOMATIC, gestión de los servicios de vestuario profesional,

                                   
sanitario, fuentes de agua de los clientes de la compañía.
Abr.06 - Mar.08

BPACK, empresa de transportes.
                                  
Responsable del departamento comercial de la zona del Maresme.

                                      Gestión del departamento de siniestros. 


Nov.05 - Abr.06

ENCICLOPEDIA CATALANA, asesoramiento comercial, puerta fría.
Abr.05 - Oct.05

TRANSPORTES CHALAMANCH, cargas grupales y completas.
                                      Gestión de la cartera de clientes de Francia y España.
0ct.04 - Abr.05

HORIZZONTAL, asesora en productos para el descanso.
Sept.03 - Feb.04
L.K.V., empresa de ferretería a mayoristas.                                


Sept.1999 - Sept.03
DIBAR CAFÉ (Agrícola Marcilla), comercial en la torrefactora.
Jun.98 – Ago.98 
UNION CHEMICALS, venta telefónica de los productos compañía.

Jul.1997 - Mar.1998
FINCAS CORRAL, asesor inmobiliario en Barcelona y Madrid.
                         Captación de pisos de segunda mano, visitas y cierre.  

Jun.1993 - Abr.1997
Agencia de VIAJES INTERSOL, en la Isla de Lanzarote.

                      
Desarrollé las funciones de guía turística, transfers de aeropuerto y     

                      
gestión de grupos. También en los departamentos de Reservas y 

                      
Facturación (mayorista) y de Ventas (minorista).

                                                                                                                                                                                                              OTRAS EXPERIENCIAS PROFESIONALES

. Azafata de congresos. 
. Monitora en “Casals d’Estiu”.

. Recepcionista en prácticas en el “St. Moritz Hotel”, de Barcelona.

. STAGE durante dos meses en Millau (Francia).
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