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CRISTINA ALÍA LÓPEZ
                                                   
Teléfono de contacto: 686 086 217


e-mail: alialopez86c@hotmail.com
EXPERIENCIA
· Responsable/Dependienta: Telecomunicaciones Madrid Sur SL (Telmasur). Mayo 2015 a Mayo 2016. Tienda Orange. Funciones propias del PdV con respecto a la organización como a la atención de clientes y venta.
· Responsable/Dependienta: Conversa CCS SL. Septiembre 2014 a Mayo 2015. Tienda Orange. Funciones propias de responsable, formación de nueva incorporación, atención de clientes, venta y tramitación.
· Asesora comercial de tienda y Experta en empresas: TCP Franquicias S.L. Septiembre 2013 a septiembre 2014. Tienda Orange. Responsable del sector Pymes y Autónomos. Atención de clientes y tramitación de productos. 
· Jefa de equipo/asesora comercial: Tiendas Conexión S.L. Abril 2013 a julio 2013. Fibra Óptica de Orange. Tareas comerciales, administrativas y de gestión de un equipo. 
· Asesora Comercial: Konecta. Febrero 2013. Fibra Óptica Movistar.
· Asesora Comercial: Manpower Group Solutions. Diciembre 2012 a enero 2013. Fibra Óptica de ONO.
· Jefa de equipo: Landell Company S.A. Vodafone PYMES. Gestioné y dirigí un equipo de 6 personas.
· Asesora Comercial: Salesland. Octubre 2012 a diciembre 2012. Asesorar a clientes en Fibra Óptica Movistar, solucionar incidencias y teleconcertar citas.
· Asesora Comercial/Jefa de equipo: MCE Marketing & Consultancy Enviromenment. Octubre 2011 hasta octubre 2012. Asesorar e informar a los clientes de la disponibilidad de Fibra Óptica de Movistar.
· Asistente de belleza/Recepción: Enrique Javier Arroyo Perona. Septiembre 2004 a Julio 2009. Atención al cliente, agenda, pedidos, asistencia telefónica y tareas de ayudante de peluquería.
FORMACIÓN ACADÉMICA Y COMPLEMENTARIA
· Curso certificación Nivel A Orange: Impartido por Escuela de Ventas Particulares Orange en la Territorial de Orange en Coslada, Madrid.
· Curso de Líder en empresas (LdE): Impartido por Orange en NH Ribera Manzanares Madrid. 
· Curso de Flujo de ventas y producto SONY: Impartido por Gross Roots Sony y Orange en NH Sanvy Madrid (4 horas).
· Curso de Técnicas Avanzadas de Secretariado 10/6068. IMEPE, Alcorcón, 2011 (153 horas).
· Curso de Aplicaciones Informáticas de Gestión Nº 959. Impartido por INEM en el Colegio  Ntra. Sra. De los Remedios,  Alcorcón, 2010-2011 (200 horas).
· Curso de Técnicas de Gestión Administrativa para Pymes 09/6083. IMEPE, Alcorcón, 2010 (391 horas). 
· Curso de Contabilidad y Fiscalidad 09/6063. IMEPE Alcorcón, 2009 (258 horas).
· Curso de Creación de Empresa: Escuela Joven de Iniciativas Empresariales. Alcorcón, 2004 (20 horas).
· Ciclo de Grado Medio de Técnico en Peluquería. I.E.S. La Arboleda, Alcorcón. 2002-2004.
· Educación Secundaria Obligatoria. I.E.S. H. Martín Borro, Cebreros (Ávila) 1998-2002.
INFORMÁTICA
· Otras herramientas: ControlApp, Extranet, Arpa, Ágora, Eureka.
· Ofimática e Internet. Nivel avanzado. (Word, Power Point, Excel, Access, Outlook).
· Programas de Gestión: CONTAPLUS, NOMINAPLUS, FACTURAPLUS.
OTROS DATOS
· Estudios de solfeo e instrumento (Clarinete) en la Escuela de Música de Cebreros. 17 años de formación  y 11 en la Banda Municipal de Música.

· Carné de conducir B1 y vehículo propio.

