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INGENIERA DE SISTEMAS
PERFIL
Profesional proactiva con amplia experiencia regional en el campo de proyectos informáticos para empresas multinacionales.  Especialista en SAP SD.  Alto desempeño en el análisis, diseño e implementación de soluciones.  Enfoque en el logro de las metas a través de la gestión eficiente de recursos y bajo acuerdos de nivel de servicio.  
ÁREAS DE EXPERIENCIA
	· Implementación de soluciones informáticas.
	· Servicio regional.

	· Trabajo en equipos multidisciplinarios.
	· Servicio al cliente.

	· Trabajo bajo metodología de proyectos.
	· Capacitación a usuarios.

	· Sistema ERP SAP, módulo SD.

· Lenguaje de programación ABAP.
	· Soporte permanente de procesos.

· SAP, módulos MM y FI.


EXPERIENCIA LABORAL 

LASER IT Service Center LafargeHolcim (Brasil)


         
         

                     2004 - 2017                                                    

Analista y programador de sistemas.
Analizar necesidades e implementar soluciones informáticas para empresas multinacionales a nivel latinoamericano en el campo de la construcción, la gestión ambiental y la venta de materiales para la construcción.  Dar seguimiento y soportar técnicamente procesos en el área comercial y logística, atendiendo a la organización regional y adaptando las soluciones a las características de los mercados locales.  Optimizar procesos mediante la implementación de mejores prácticas.  Capacitar usuarios.  Logros:
· Implementar SAP en tiempo, ajustado al presupuesto y con exitosa funcionalidad bajo el modelo LatAm para:  Cementos Nicaragua, Nicacem Nicaragua, Cementos INCSA Costa Rica, Concretera Nacional Costa Rica, Industria Nacional de Papel Costa Rica, Productos de Concreto Costa Rica, Geocycle Costa Rica, Cementos Panamá, Concretos Panamá, Holcim Nicaragua, Holcim Costa Rica, Holcim Panamá, Holcim Colombia, Holcim Venezuela, Holcim Ecuador, Holcim Brasil, Holcim Argentina, Cementos Polpaico Chile, Cementos El Salvador, Bolcessa El Salvador, Geocycle El Salvador, Holcim El Salvador, Cementos Apasco México, Concretos Apasco México, Ecoltec México, Holcim México, Construcorp Costa Rica, Lafarge Brasil, Mexretail México.
· Implementar exitosamente la facturación electrónica en apego a las regulaciones tributarias para:  Holcim Costa Rica y Construcorp Costa Rica.

Corporación INCSA - Holcim (Costa Rica)



           


         2000 - 2003
Analista y programador de sistemas.

Atender proyectos informáticos y dar soporte técnico diario para empresas multinacionales en el campo de la construcción y la gestión ambiental a nivel centroamericano.  Analizar, diseñar, implementar y dar seguimiento técnico a procesos de negocio en el área comercial y logística.  Capacitar usuarios.  Logros:
· Implementar SAP en el plazo especificado, bajo un modelo exitoso y estandarizado para:  Productos de Concreto Costa Rica, Cementos INCSA Costa Rica, Industria Nacional de Papel Costa Rica, Concretera Nacional Costa Rica, Cementos Panamá, Concretos Panamá, Cementos Nicaragua, Nicacem Nicaragua.

Productos de Concreto (Costa Rica)        
      1993 - 1999 
Analista y programador de sistemas.
Analizar, diseñar e implementar soluciones informáticas para empresa en el campo de construcción.  Dar soporte técnico a soluciones en el área financiera, de nómina, comercial y logística.  Mejorar procesos.  Capacitar usuarios.  Logros:
· Adaptar NAF de acuerdo las necesidades de negocio para:  Productos de Concreto Costa Rica.
· Implementar SAP exitosamente para:  Productos de Concreto Costa Rica.

DECSA (Costa Rica)         
      1992 - 1992 
Analista y programador de sistemas.
Dar solución informática a la empresa (banca y finanzas).  Desarrollar aplicaciones bajo la plataforma Oracle.
EducaciÓn

Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica.

Bachiller en Ciencias de la Computación e Informática.
Universidad Federada de Costa Rica, San José, Costa Rica.

Licenciada en Derecho, Notaria.
SAP, São Paulo, Brasil.

Consultor certificado SAP-SD S0003971793.
OTROS
· Miembro 8733, Colegio de Profesionales en Informática y Computación.

· Miembro 9422, Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

· Inglés:  Intermedio.

· Portugués:  Básico.
Referencias
A solicitud del interesado.
