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 Curriculum Vitae 


Nombre: Jesica Victoria 
Apellido: Mattos 
Nacionalidad: Argentina 
Edad: 26 años 
Estado civil: soltera
DNI: 35.346.484
Dirección: 144 nº163 E/530 y 531
Teléfono: 221 – 15-4340358

Estudios cursados:

· Primaria: EGB nº 78 Francisco Legarra, calle 13 y 42(orientado en arte plásticas)
· Secundaria: EEM nº 27, calle 35 e/16 y 17 (orientación en c. sociales)


Estudios complementarios:  

· Lengua de Señas Argentinas (Cecalsa)
Cursando actualmente: 
· Profesorado en educación primaria
ISFD Nº 17, calle 57 e/11 y 12 

Antecedentes laborales:

· 2004-2007: cuidados de niños particulares, atención de los niños, tareas varias en la mismas.
· 2007-2011: zapatería calle 66 y 137 “Patas y patitas”, atención al cliente, control de stock, control de caja, limpieza
· 2011-2012: heladería calle 38 y 21 “Grido”, encargada de turno, atención al cliente, control de caja, control de stock, limpieza
· 2011-2013: carnicería y pollería, calle 133 y 62 “pardo suizo” atención al cliente, control de caja, control de stock, limpieza  
· 2013-2015: verdulería y pollería "El pilar del pollo", calle 62 e/ 133 y 134, dueña del local, atención del cliente, control de caja y mercadería, limpieza del lugar.  
· 2016- mayo 2017: Financiera “Rapicuotas” call center (Depto. De morosidad), atención al cliente vía telefónica, uso de sistema cerrado de situación del cliente, uso de google imágenes, afip, codem, trabajo en blanco, certificación negativa, udai.
· Llamados para refinanciación de deuda, donde se le informa al cliente, las diferentes formas para la  liquidación total de la deuda, en instancias prejudiciales. 
Ventas de préstamos, otorgaciones de créditos, visualización de antecedentes previas a la otorgación, sobre deudas posibles (consultas de Veraz, Protcom, Banco Central) altas o bajas laborales; estados de cuentas y libres de deudas 
