
                            Curriculum Vitae
Maraysa Constante Rogerio

Dirección: C/ Enrique Ramos, 37 Bajo              Población: Churriana  
Teléfono Móvil: 697446240                                   E-mail:    mara.const@hotmail.com
Permiso de conducir / Transporte: B1 - Vehículo propio

Formación Académica
· Curso Técnico Superior en Administración de Empresas (Homologado en España por el título de Bachillerato)
Curriculum Profesional
· Camarera en EAT OUT Pansfood - Aeropuerto de Málaga (Gambrinus, Dehesa Santa Maria, Four Arrows) – 6meses (2016/2017)

*Preparar y presentar las bebidas y alimentos; 
*Servicio en barra;

*Atención al cliente;

*Preparar y mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente; 

*Ejecutar los distintos procesos de facturación/ o cobro; 

*Recoger las instalaciones, una vez que los clientes se hayan ido.

· Camarera en GreenBar Marbella – 3meses (2016)
*Preparar las mesas del restaurante antes de que lleguen los clientes;

*Tomar pedidos, servir la comida y la bebida y limpiar las mesas; 

*Preparar la factura de la comida y realizar el cobro;
*Preparar y mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente;
*Recoger las instalaciones, una vez que los clientes se hayan ido.
· Teleoperadora de Orange (ICCS) – 2meses (2015)

*Cold Calling para venta de productos Orange, para clientes y no clientes.
· Dependienta en Tienda de Moda (PRIMARK) – 2meses (Campaña de Verano 2015) – 
*Atender al cliente en todas las cuestiones relativas a la compra identificando y satisfaciendo sus  necesidades de acuerdo a las ofertas existentes y los objetivos marcados por el establecimiento, 
*Resolver dentro de mi responsabilidad las reclamaciones de los clientes

*Recovery de la tienda, tallado;

*Realizar estándares según los padrones de la tienda;

*Atender en probadores;

*Realizar cobro en caja. 
· Asesor Comercial (Bennus Energia - GasNatural Fenosa) – 1año (2012 - 2013) – *Investigación de mercado de la zona asignada enfocándose básicamente a pequeñas y medianas cuentas, realizada de forma telefónica y a puerta fría;

*Visitas comerciales para la captación de potenciales clientes;

*Elaboración de propuestas comerciales y negociación de las condiciones;

*Resolución de incidencias dentro del desarrollo del proceso de venta;

*Seguimiento y fidelización de la cartera de clientes; 

*Búsqueda de venta cruzada de posibles otros productos de la compañía;

*Elaboración de reportes semanales información continuada del estado de los acuerdos al Delegado de Zona.
· Dependienta en Supermercado (Los Arcos) - 4años (2008 - 2012) – 
*Apertura y cierre de la tienda;

*Efectuar y registrar la venta, y realizar el cobro;

*Resolver dentro de mi responsabilidad las reclamaciones de los clientes;

*Realizar pedidos a proveedores;

*Apoyar en las labores de aprovisionamiento de nuevos productos;

*Supervisar la entrada de mercancía, comprobando que se ajusta al pedido realizado previamente; *Mantener actualizada toda la información disponible para orientar adecuadamente al cliente en su compra; 
*Ayudar en la panadería y charcutería, fronteado, inventario, limpieza y orden de la tienda;

*Cierre de caja.
*Dos personas a cargo.
· Auxiliar Administrativo en Gestoría (ASA Consulting) - 1año (2005 - 2006) 
*Archivar facturas, atender al teléfono, redactar documentos, hacer fotocopias.
Cursos de Formación

· Curso de Informática -  Dominio a nivel usuario: Windows, Word, Excel, Access, PowerPoint, Internet Explorer y Microsoft Outlook
· Curso de Manipulación e Higiene  Alimentaria BIO 9000 - 40 horas 
· Curso Protección de Datos - 40 horas 
· Curso Técnicas de Venta ICCS – 60 horas
Idiomas

· Inglés - Nivel Medio/Alto oral y escrito: Lynne´s Academy

· Portugués – Nivel Bilingüe oral y escrito.
Conocimientos

· Realizo trabajos esporádicos de Auditorias y Cliente Misterioso para varias empresas (McDonald´s, Burguer King, Grupo Cortefiel, Woman Secret, H&M, Galp, Jack&Jones, Swarowsky, MontBlanc, KIKO´S, Nespresso, Carrefour, restaurantes y tiendas en aeropuertos).

Detalles
Disp. horaria: Completa

Disp. para empezar a trabajar: Inmediata

