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EL CLIENTE TAL VEZ NO TENGA UNA RAZÓN VÁLIDA PARA MI. PERO SI TIENE UNA RAZON, ESO ES SUFICIENTE PARA MI.
 (
ESTUDIOS
)
	

Técnico Superior Universitario en Comercio Exterior
La Guaira – Venezuela  Universidad Simón Bolívar
Fecha de Graduación: diciembre de 2014
 (
EXPERIENCIA LABORAL
)

	
Ago 2016–Actual	Ramada Santo domingo Princess Hotel, Departamento de Recepción y Reservas
Santo Domingo, República Dominicana  Auditor Nocturno Front Desk

Dic 2015–Ago 2016Eurobuilding Express Maiquetía, Departamento de Recepción y Reservas
Vargas, Venezuela  Coordinador del Front Desk

Jun - Nov 2014      BBVA Provincial, S.A. Área de Banca Comercial
Caracas, Venezuela Pasante en la Sub-Unidad de Comercio Exterior; Back Office


Jul- Sep 2010      Domus Graduaciones y Eventos, Atención al Público
Caracas, Venezuela Protocolo y Asistencia
 (
REFERENCIA LABORAL
)


Laura Lapaix        /Ramada Santo Domingo	/ Gerente de Recursos Humanos / Tel: 809 633 22 22
JesusLamazares/Eurobuilding Express maiquetia/ Gerente de Recursos Humanos / Tel: +58 212-7000700 
Mercedes Rivas/ BBVA Provincial, S.A./ Jefa de Grupo de Tramitación  /Tel: +58 212-504 66 59
María Olivares / Domus Graduaciones y Eventos / Supervisora de Protocolo / Tel: +58 212-543 31 54 

 (
HERRAMIENTAS ADICIONALES
)


· Manejo del sistema operativo hotelero OPERA y HotelPro. Reservas SynSix- Sabre.
· Nivel de inglés Intermedio (Oral y Escrito)
· Curso profesional de recepción, reservas, operador telefónico y ventas.


 (
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Client might not have a valid reason for me. But, if there is a reason, that is enough for me.
 (
Education
)
	

Foreign Trade Technician
La Guaira – Venezuela  Universidad Simón Bolívar
Graduation date: December, 2014
 (
Work Experience
)

	
Aug 2016–Present	Ramada Santo Domingo Princess Hotel, Front Desk Department.
[bookmark: _GoBack]Santo Domingo, Dominican Republic , Nigth Auditor and Front Desk Agent
	
Dec  2015–Aug 2016 Eurobuilding Express Maiquetía, Front Desk Department.
Vargas, Venezuela ,  Front Desk Agent

Jun - Nov 2014      BBVA Provincial, S.A. Commercial Bank Deparment.
Caracas, Venezuela,  Foreign Trade Office intern; Back Office


Jul- Sep 2010      Domus Graduaciones y Eventos, Client Attendant.
Caracas, Venezuela Assistance and Support
 (
Work Reference
)


Laura Lapaix        /Ramada Santo Domingo	/ Human Resources Manager / Tel: 809 633 22 22
JesusLamazares / Eurobuilding Express Maiquetia/ Human Resources Manager / Tel: +58 212-7000700 
Mercedes Rivas/ BBVA Provincial, S.A./ Proccesing Group Head  /Tel: +58 212-504 66 59
María Olivares / Domus Graduaciones y Eventos / Protocol Supervisor / Tel: +58 212-543 31 54 

 (
Aditional Skills
)


· Operation Hotel PMS OPERA y HotelPro. Booking: Synxis- Sabre.
· English level advanced (Speaking and writing)
· Professional course Front and back desk, booking, telephone operator and sales operator.

Calle Gaspar Polanco N° 68, Bella Vista, Santo Domingo, Distrito Nacional.
image1.jpeg




